Harmonogram naprawy

ZAGADNIENIA
= Przebieg naprawy sprzetu komputerowego

Etapy naprawy sprzetu

Mozna wyr6zni¢ nastepujace etapy naprawy sprzetu:
przeglad ogdlny sprzetu,

wywiad,

diagnoza usterki,

kosztorys naprawy,

naprawa uszkodzen,

wymiana podzespotéw,

testowanie sprzetu.
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Przeglad ogélny sprzetu

Przed przystapieniem do naprawy nalezy zapoznac sie ze sprzetem, sprawdzi¢ wszyst-
kie polgczenia wewnatrz i na zewnatrz. Powinno sie uruchomi¢ komputer i potwierdzi¢
usterke (problem ze sprzetem). Czesto zdarza sie, ze przyniesiony sprzet dziata prawidto-
wo, a problem powoduje pozostawione u klienta inne urzadzenie.

Wywiad

Nalezy dokladnie wypytaé, co dzieje sie ze sprzetem, od jakiego czasu wystepuja objawy
i co mogto je wywotaé. Od prawidlowo przeprowadzonego wywiadu zalezy szybka i spraw-
na diagnoza. Niestarannie przeprowadzony wywiad moze przysporzy¢ wielu probleméw
przy diagnozie i wydtuzy¢ jej czas.

Diagnoza usterki

Rozpoczynamy od pozostawienia pieciu podzespoléw wymaganych do uruchomienia
komputera. Wymieniamy po kolei poszczegélne elementy jednostki, az komputer urucho-
mi sie prawidlowo. Podczas diagnozy warto korzysta¢ z odpowiedniego sprzetu diagno-
stycznego, co utatwi szybka i pewng diagnoze.

Kosztorys naprawy

Po wykonaniu diagnozy nalezy przedstawi¢ klientowi kosztorys naprawy komputera.
W kosztorysie nalezy uwzglednic zaréwno koszt diagnozy, koszt wymiany uszkodzonych
elementéw, jak réwniez koszt roboczogodzin po§wieconych na naprawe sprzetu. Zdarza
sie czasem, ze podczas naprawy sprzetu potrzebna jest wymiana dodatkowego elementu,
co podnosi catkowity koszt naprawy. Doswiadczony serwisant bedzie umiat przewidzie¢
wczeéniej mozliwo$¢ wystgpienia takiego problemu.



Harmonogram naprawy

Co zrobi¢, gdy klient nie zgodzi sie na naprawe ze wzgledu na zbyt wysokg cene, a my
poswieciliémy czas na diagnoze sprzetu? Niektére Serwisy nie pobieraja optat za taka dia-
gnoze, lecz wiekszo$¢ serwiséw firmowych pobiera oplate w przypadku, gdy Klient rezy-

Naprawa uszkodzer

W przypadku decyzji klienta o naprawie sprzetu Przystepujemy do usuniecia usterek kom-
putera. Usuniecie usterki moze polegac jedynie na ustudze serwisowej, ktérg jest np:

® Czyszczenie przegrzewajacego sie sprzetu,

¢ reset ustawier BIOS-u do fabrycznych,

® Wymiana pasty termoprzewodzacej pod CPU lub GPU,

® czyszczenie klawiatury.

Wymiana podzespotéw .
Jezeli z diagnozy wynika, ze konieczna jest wymiana podzespoléw, nalezy je wymieni¢ na
nowe lub zaméwic, jesli nie mamy ich w magazynie,

Testowanie sprzetu

Wykonaj ponizsze zagadnienie w zeszycie przedmiotowym:

1. Przeanalizuj przyktady 102.1-102.7 z dziahy Uszkodzenia sprzgtowe komputera i Wykonaj'
do nich samodzielnie harmonogram naprawy.

Ponizsze punkty opracuj w postaci prezentacji lub notatki elektronicznej:

1. Wymier etapy naprawy sprzetu komputerowego.
2. Oméw poszczegélne etapy naprawy.



