Uszkodzenia sprzetowe laptopa

ZAGADNIENIA

= Diagnozowanie usterek w komputerze przeno$nym
= Naprawa komputeréw przeno$nych

= Wykonanie kosztorysu naprawy laptopa

Narzedzia do usuwania uszkodzef sprzetowych laptopéw
Przed przystapieniem do diagnostyki i naprawy laptopéw nalezy przygotowa¢ odpowied-
nie stanowisko serwisowe oraz sprzet do wymiany.

Sprzet niezbedny do napraw laptopéw:

stacja do lutowania (nie wystarczy zwykla lutownica),

stanowisko do reballingu uktadéw,

narzedzia do montazu i demontazu laptopa: mate wkretaki krzyzowe, ptaskie i torx,
akcesoria do czyszczenia laptopa,

uniwersalny miernik elektroniczny.
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Do diagnozowania s3 potrzebne (w celu ewentualnej wymiany uszkodzonych na spraw-
ne) nastepujace elementy laptopa:
e zasilacz uniwersalny z regulowanym napieciem oraz ze wszystkimi wtykami;
e pamieci SDRAM DIMM, DDR, DDR2, DDR3;
e matryce LCD i LED o wymiarach 14, 15, 15,4 oraz 15,6 cala.
Elementy do wymiany powinny by¢ wczesniej przetestowane.

Uszkodzenia sprzetowe w laptopach

Najczestsze usterki w komputerach przenos$nych:
brak jakiejkolwiek reakcji przy wigczaniu,
pasy, artefakty na ekranie,

biaty ekran po wiaczeniu,

uruchamia sie, lecz nie reaguje,

wylacza sie po pewnym czasie,

niebieskie ekrany,

zawiesza sie lub resetuje.
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Powody usterek w komputerach przenognych:
zalanie pltynem,

upadek,

uderzenie,

zamkniecie z przedmiotem w $rodku,
nieprawidlowy zasilacz.
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Brak jakiejkolwiek reakcji przy wlaczaniu. Mozliwe przyczyny to:
# uszkodzony zasilacz,
e zwarcie jednego z podzespoléw laptopa,
e uszkodzona plyta gtéwna.

Uszkodzony zasilacz

Nalezy sprawdzi¢ miernikiem, czy napiecie na wyjéciu zasilacza (na wtyczce) jest
takie, jakie podano na jego odwrocie, np. 19 V. Jezeli na wyjéciu zasilacza nie ma
okre$lonego napiecia, nalezy go wymieni¢. Zdarza sig, ze wtyczka zasilacza ma
skrecone przewody — nalezy wtedy wymienic¢ kabel faczacy zasilacz z wtyczka.

Zwarcie jednego z podzespotéw laptopa

Nalezy wyja¢ wszystkie elementy mogace spowodowa¢ zwarcie, czyli pamig¢, dysk
twardy, karte Wi-Fi, klawiature, naped optyczny. Jezeli po wyjeciu tych elementéw
laptop sie uruchamia, nalezy wklada¢ po jednym elemencie i uruchamia¢ kompu-
ter, aby wykry¢ uszkodzony element. Jezeli po wyjeciu tych elementéw laptop nadal
sie nie uruchamia, najbardziej prawdopodobne jest uszkodzenie ptyty gtéwne;.

Uszkodzona ptyta giéwna
W przypadku uszkodzonej plyty gléwnej diagnoza wymaga glebokiej analizy, po-
dobnie jak w komputerze stacjonarnym. Nie istnieje jednak uniwersalna ptyta gtéw-
na do zastosowania w kazdym laptopie. W plycie moze ulec uszkodzeniu system
zasilania, jeden z uktadéw chipset i wiele innych elementéw. Jezeli nie mamy od-
powiedniego sprzetu do diagnostyki ptyt gléwnych laptopéw, musimy tg czynnosc
zleci¢ profesjonalnemu serwisowi.
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Pasy, artefakty na ekranie. Mozliwe przyczyny to:
» uszkodzona matryca laptopa,

e uszkodzony uklad graficzny,

e odklejenie uktadu graficznego.

Uszkodzona matryca laptopa

Uszkodzona matryca objawia sie zazwyczaj pionowymi paskami na ekranie. Aby
sprawdzié, czy zostata uszkodzona matryca, nalezy ja zamienic na sprawng. W tym
celu demontujemy ramke matrycy, aby ustali¢, z jakim typem matrycy mamy do
czynienia. Jezeli po wymianie matrycy nadal nie wida¢ zmiany, nalezy sprawdzi¢
uklad graficzny.

Uszkodzony lub odklejony uktad graficzny

W przypadku odklejenia uktadu graficznego nalezy wykona¢ reballing uktadu,
czyli wymiane starych laczy w postaci kulek na nowe. Jezeli to nie rozwiagze pro-
blemu, trzeba wymieni¢ uklad graficzny. Jesli mamy do czynienia z zewngtrzng
karta graficzna, nalezy wymienic ja na uklad z tej samej serii, aby laptop mégt ja
obstuzyc.




Bialy ekran po wlaczeniu. Mozliwe przyczyny to:
® uszkodzony uklad graficzny,

e odklejenie ukladu graficznego.
Postepowanie jak w poprzednim przykladzie.

Uruchamia sig, lecz nie reaguje (czarny ekran). Mozliwe przyczyny to:
e uszkodzona pamie¢,

» uszkodzony procesor,

» uszkodzona plyta gléwna,

@ uszkodzony / odklejony chipset.

Uszkodzona pamigé

Nalezy sprawdzi¢, jaka pamiec¢ jest zamontowana w laptopie, i wymieni¢ ja na dzia-
fajaca. Problem moze tez dotyczy¢ nie samej pamieci, ale gniazda pamieci w lap-
topie. Dlatego tez najlepiej wyja¢ wszystkie zamontowane pamieci i montowac je
po kolei w kazdym gniezdzie. Jezeli te testy nic nie wniosa, trzeba bada¢ pozostate
mozliwos$ci uszkodzenia.

Uszkodzony procesor

Sprawdzamy rodzaj gniazda, w jakim jest zamontowany procesor. O ile to mozliwe,
zamieniamy je na sprawne. Nalezy jednak pamietaé, ze samo gniazdo proceso-
ra nie determinuje obstuzenia wszystkich modeli, jakie do niego pasuja. Nalezy
sprawdzic¢ na stronie producenta, jakie modele obstuguje dany laptop.

Uszkodzony / odklejony chipset

Powodem opisywanego uszkodzenia moze by¢ odklejony ukiad chipset, zazwyczaj
pétnocny przy dwéch ukladowych rozwigzaniach. Uklad odpowiada za obstuge
karty graficznej, co skutkuje brakiem obrazu na ekranie. Nalezy wykona¢ reballing
ukladu chipset, a jezeli to nie pomoze, wymieni¢ wadliwy uktad na By

Laptop wytacza si¢ po pewnym czasie. Mozliwe przyczyny to:
® przegrzewanie sie procesora,

e przegrzewanie si¢ ukladu graficznego,

® przegrzewanie si¢ uktadu chipset.

Przegrzewanie sie procesora

Procesor moze si¢ przegrzewac z dwéch powodéw: ze wzgledu na zabrudzony sys-
tem chlodzenia lub problem z pasta termoprzewodzacy. Jezeli system chlodzenia
jest zabrudzony, nalezy go wyczyscié. Samo wydmuchanie sprezonym powietrzem
nie jest skutecznym rozwigzaniem. Ktebki kurzu moga bowiem wpas¢ pod lopatki
wentylatora i zablokowa¢ go lub spowolni¢ jego prace. Nalezy tez wyczyscié prze-
strzefi pomiedzy wentylatorem a radiatorem do chlodzenia — tu zazwyczaj zbiera
si¢ duzo kurzu. Jezeli system chtodzenia nie jest zabrudzony, powodem przegrze-
wania si¢ moze by¢ zbyt stara pasta na procesorze. Po pewnym czasie staje sie ona
twarda i traci swoje whasciwosci. Nalezy doktadnie usuna¢ stara paste i wymieni¢
ja na nows.



Przegrzewanie sie uktadu graficznego

Uklad graficzny w laptopie zazwyczaj jest chtodzony tym samym systemem, co
uktad procesora i chipsetu. Przegrzewanie sie ukladu graficznego moze by¢ spo-
wodowane zabrudzeniem tego systemu lub — jak w przypadku procesora — proble-
mem z pasta termiczng, ktérg nalezy wymienic.

Przegrzewanie sig uktadu chipset

Uklad chipset jest chlodzony przez ogélny system chlodzenia laptopa, ktéry moze
by¢ zabrudzony. Inny mozliwy powéd to uszkodzenie lub przypadkowe usuniecie
termopadu pod chipsetem. Termopad to niewielki kawatek specjalnego tworzywa
(podobnego do gumy). Odpowiada on za polaczenie rdzenia chipsetu z ukladem
chlodzenia w celu odprowadzania ciepla. Jezeli termopad jest uszkodzony, nalezy
go wymienic¢ na nowy.

Niebieskie ekrany. Mozliwe przyczyny to:
e uszkodzony dysk twardy,
e nieprawidlowe sterowniki do urzadzenia.

Uszkodzony dysk twardy
Jesli podejrzewa sie¢ uszkodzenie dysku twardego, nalezy go przetestowad progra-
mem diagnostycznym. W przypadku wykrycia bledéw trzeba dysk wymieni¢ na
nowy.

Nieprawidtowe sterowniki do urzadzenia

Jezeli przed wystgpieniem problemu instalowali§my nowe sterowniki, moga one by¢
jego powodem. Nalezy uruchomié system, przy wcisnietym klawiszu F8, i wybrac
ostatnia dobra konfiguracje. Jezeli to nie przyniesie efektu, nalezy uruchomié system
awaryjny i usuna¢ btedny sterownik.

Laptop zawiesza si¢ lub resetuje. Mozliwe przyczyny to:
e nieprawidlowe sterowniki do urzadzenia,
e problem z systemem operacyjnym.

Uruchamia sie przy czarnym ekranie, lecz stycha¢ tadowanie systemu. Mozliwe
przyczyny to:

e uszkodzona matryca,

e uszkodzony inwerter,

e uszkodzona karta graficzna.

Po aktualizacji w notebookach systemu, np. Windows Vista na Windows 7, system

pokazuje, ze bateria jest zuzyta i trzeba j3 wymieni¢ na nows. Mozliwe przyczyny to:

e sprawdzi¢ programem testujacym (Laptop Battery Tester), czy napiecie jest zgod-
ne z podanym przez producenta;

e jezeli napiecie bedzie nizsze niz w specyfikacji, sprawdzi¢ baterie miernikiem
elektrycznym;



e jezeli obydwa pomiary wskazg napiecie ponizej podanego przez producenta, na-
lezy rozwazy¢ wymiane baterii;

e jezeli napiecie bedzie zgodne ze specyfikacjg producenta, nalezy odnalez¢ po-
prawke do systemu na stronie firmy Microsoft;

e moze nastapic¢ sytuacja, ze firma Microsoft nie rozwiazata jeszcze takiego proble-
mu. Wtedy nalezy opisad te sytuacje w e-mailu.

Uszkodzona matryca

Problem z matryca najlatwiej sprawdzi¢ przez podlaczenie laptopa do zewnetrz-
nego monitora. Jezeli pokaze sie na nim obraz, prawdopodobne jest uszkodze-
nie matrycy. Nalezy zamieni¢ matryce na inng i sprawdzi¢, czy problem zostanie
rozwigzany.

Uszkodzony inwerter

Inwerter odpowiada za podswietlenie matrycy (tylko LCD). Najtatwiej zdiagnozo-
wac ten problem poprzez doktadne przyjrzenie sie matrycy z bliska. Jezeli delikat-
nie wida¢ na ekranie obraz, uszkodzony jest inwerter — nalezy go wymienic.

Uszkodzona karta graficzna

W przypadku niektérych typéw uszkodzen karty graficznej system operacyjny
moze si¢ uruchamia¢, ale nie przesyta¢ obrazu ani do matrycy, ani do monitora
zewnetrznego.

Ponizsze polecenia wykonujemy w zeszytach przedmiotowych:

1. Przeanalizuj wymienione przyktady i oméw problemy, ktére wystepuja w laptopach.

W zeszycie przedmiotowym odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Jakich elementéw potrzebujemy do testowania i diagnozy laptopa?
2. Jakie elementy s3 wymagane do uruchomienia laptopa?
3. Jakie moga by¢ przykltadowe usterki w komputerach przenosnych?



