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Diagnoza komputera osobistego na podstawie komunikatow BIOS-u

1. Dzwiekowe kody btedéw BIOS-u

2. Tekstowe kody btedow BIOS-u

3. Diagnozowanie uszkodzenia na podstawie kodu btedu

4. Rozwigzywanie przyczyny powstania bledu sygnalizowanego kodem
dzwiekowym

5. Rozwiazywanie przyczyny powstania bledu sygnalizowanego kodem tek-
stowym
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1. Dzwiekowe kody btedéw BIOS-u.

BIOS jest jednym z wazniejszych elementow komputera osobistego. Zawiera on
zbiér programéw umieszczonych w pamieci statej zainstalowanej na ptycie gtéwne;j.
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Rysunek 1 NajczesSciej stosowane uklady scalone BIOS Zrodto:
http://elendill.files.wordpress.com/2008/11/bios.jpg

Do podstawowych zadan biosu nalezy wykonanie:
- przeprowadzenie po uruchomienia komputera testéw podstawowych ukitadow
i urzadzen systemu zwigzanych z autotestem po witgczeniu zasilania tzw. procedu-
ra POST,
- inicjacja pracy systemu w tym programowanie takich uktadéw jak sterowniki
przerwan czy DMA, inicjacja tablicy przerwan,
- zapewnienie w postaci programoéw obstugi przerwan oraz standardowych urzg-
dzen systemu,
- usuwanie roznic konstrukcyjnych ptyt gtéwnych pochodzacych od réznych produ-
centow.
BIOS jest umieszczony pamieci statej ROM w gérnym obszarze adresow pod koniec
pierwszego megabajtu pamieci i zajmuje obszar ostatnich 128 kilobajtéw. Pozycja ta
wynika ze sposobu restartu mikroprocesora rodziny 80x86, gdzie po restarcie procesor
pobiera zawarto$¢ komarki pamieci oddalong o 16 bajtoéw od konca obszaru pierwszego
megabajtu. Znajduje sie tam instrukcja skoku do procedury POST.

Procedura POST.
Jej zadaniem jest przetestowanie oraz inicjacja podstawowych uktadow ptyty

gtownej. Kolejno s testowane:

- procesor,

- zawarto$¢ pamieci ROM,

- test pamieci RAM,

- testowane i inicjowane uktady programowalne ptyty gtéwnej,

- klawiatura,



- stacje dyskow,

- karta graficzna,

- obecnos$¢ BIOS-6w na innych kartach rozszerzen,

- przekazanie sterowania do procedury tadujgcej system.
Stwierdzenie btedu na dowolnym etapie testow jest sygnalizowane jesli jest to mozliwe
sygnatem dzwiekowym za pomocg wbudowanego gtos$nika lub komunikatem teksto-
wym na ekranie monitora.
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PU : Intel(R) Heon(R) CPU H7560 @ 2.27GHz
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Sun Fire 4800
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PLD Revision: 6.4
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[nitializing USE Controllers .. Dome.

Press F2 to run Setup (CTRL+E on Remote Keyboard)
ress FB for BBS POPUP (CTRL+P on Remote Keyboard)
ress F12 to boot from the network (CTRL+N on Remote Keyboard)
ystem Memory : 112.0 GB
SB Device(s) : 2 Keyboards. 1 Mouse, 2 Hubs
uto-detecting USB Wass Storage Devices ..

PO U5B mass storage devices found and configured.

Rysunek 2 Informacje wys$wietlane przez BIOS pod koniec procedury POST Zrédto:
http://docs.oracle.com/cd/E20815_01/html/E20821/figures/f8prompt.png

Stwierdzenie btedu na poziomie podstawowych uktadéw wstrzymuje dalsze te-
sty. Numery kolejnych testow sg wysytane przez rejestr AL procesora na port wej-
$cia/wyijscia pod adresem 80h. Po odczytaniu zawartosci powyzszego portu mozna zi-
dentyfikowa¢ numer ostatnio wykonanego testu i tym samym okresli¢ rodzaj btedu.
Wiekszos¢ kart diagnostycznych korzysta z tego portu do detekcji btedow.

W przypadku braku karty rodzaj btedu mozna okresli¢ za pomoca tzw. BEEP CO-
DES generowanych podczas procedury testowej POST. W zaleznoS$ci od zastosowanego
rodzaju BIOS-u beda generowanie inne sygnaty dzwiekowe dla tych samych btedow.
Ponizej przedstawiono kody BIOS-6w najpopularniejszych producentow AWARDS, AM],
PHOENIX.

I. Kody dZwiekowe dla BIOS-u firmy AWARDS
W przypadku BIOS-u firmy AWARDS btedy sa sygnalizowane kodami sktadajacymi sie
z nastepujacych dzwiekow: kroétki, dtugi, ciggly, wysoki, niski. Ponizej przedstawiono
kody btedow:
a) 1 krétki dzwiek oznacza pomyslnie zakoniczong procedure testowg POST.
b) 1 dtugi, 2 krétkie dzwieki oznacza btad karty graficznej zainstalowanej
w komputerze.



c)

d)
e)
f)

1 dhugi, 3 krétkie dzwieki oznaczajg brak karty graficznej lub btad pamieci
GRAM zainstalowanej na karcie graficzne;j.

1 ciggty dZzwiek oznacza btad pamieci RAM.

naprzemiennie ton wysoki i niski oznacza btad procesora.

wysoki ton podczas pracy komputera sygnalizuje przegrzanie procesora.

I1. Kody dzwiekowe dla BIOS-u firmy AMI
W przypadku BIOS-u firmy AMI btedy sg sygnalizowane kodami sktadajacymi sie
z nastepujacych dzwiekow: krétki, dtugi, ciggly. Ponizej przedstawiono kody btedow:

g)
h)
i)
j)
k)

D)

m)
n)
o)

p)
q)
r)
s)
t)
u)

v)

1 dtugi dZwiek oznacza pomys$lnie zakonczong procedure testowg POST.

1 kroétki dzwiek oznacza brak odswiezania RAM.

2 krotkie dzwieki oznaczajg btad parzystosSci pamieci RAM.

3 krétkie dZwieki oznaczajg btad w pierwszych 64KB pamieci RAM.

4 krotkie dzwieki oznaczaja btad zegara systemowego lub biagd w pierwszym
banku pamieci RAM.

5 krétkich dzwiekéw oznacza btad procesora.

6 krotkich dzwiekow oznacza btad kontrolera klawiatury.

7 krotkich dzwiekéw oznacza btad trybu wirtualnego procesora.

8 krotkich dzwiekoéw oznacza btad odczytu lub zapisu pamieci karty graficz-
nej.

9 kroétkich dzwiekéw oznacza btagd sumy kontrolnej ROM BIOS.

10 krétkich dzwiekéw oznacza btad odczytu lub zapisu rejestru CMOS.

11 krétkich dzwiekéw oznacza btad pamieci podrecznej procesora L2.

1 dtugi, 2 krotkie dZzwieki oznaczaja btad karty graficzne;.

1 dtugi, 3 krotkie dZzwieki oznaczajg btad pamieci RAM.

1 dhugi, 8 krotkich dZwiekéw oznacza problem z wysSwietlaniem obrazu,
brak karty graficznej lub jej wadliwos¢.

2 krotkie dzwieki oznaczaja, Ze jeden z podzespotdéw nie przeszedl testu
POST.

11l. Kody dZzwiekowe dla BIOS-u firmy PHOENIX
W przypadku BIOS-u firmy PHOENIX btedy sg sygnalizowane kodami sktadaja-
cymi sie z krotkich dzwiekdéw oddzielonych pauza, w ktérych moze by¢ zmieniony ton
np. kod 1-2-1 oznacza dzwiek krétki, pauza, 3 dZwieki krotkie, pauza, 1 dzwiek krotki.
Ponizej przedstawiono kody bteddw!:

1 oznacza pomyS$lnie zakonczong procedure testowg POST.

1-1-2 oznacza btad procesora.

1-1-2(niski ton) oznacza usterke plyty gtowne;j.

1-1-3 oznacza btad odczytu lub zapisu CMOS.

1-1-3(niski ton) oznacza btad odczytu lub zapisu CMOS.

1-1-4 oznacza btad BIOS.

1-2-1 oznacza btad programu obstugi przerwania tzw. PTL

1-2-2 oznacza btad kontrolera bezposredniego dostepu do pamieci tzw. DMA.
1-2-3 oznacza btad zapisu lub odczytu DMA.

1-3-1 oznacza brak od$wiezania pamieci RAM.

1-3-2 oznacza btad w pierwszych 64KB pamieci RAM.

1-3-3 oznacza btad pierwszego banku pamieci RAM.

1-3-4 oznacza btad parzystosSci w pierwszych 64KB pamieci RAM.
1-4-1 oznacza btad linii adresowej pamieci RAM.

L http://active-comp.pl/bios.html



z)

1-4-3 oznacza btad magistrali EISA.

1-4-4 oznacza btad magistrali EISA.

2-x-x oznacza btad pamieci RAM.

3-1-1 oznacza btad w rejestrze DMA - Slave.

3-1-2 oznacza btgd w rejestrze DMA - Master.

3-1-3 oznacza btad kontrolera przerwan Master.

3-1-4 oznacza btad kontrolera przerwan Slave.

3-2-2 oznacza btgd zatadowania wektoréw przerwan w pamieci.
3-2-4 oznacza btad kontrolera klawiatury.

3-3-1 oznacza btad podtrzymywania bateryjnego zawartosci pamieci CMOS.
3-3-2 oznacza btad konfiguracji CMOS.

3-3-4 oznacza btad karty graficzne;j.

aa) 4-2-1 oznacza blad zegara systemowego.

bb) 4-2-2 oznacza btad podczas zamykania CMOS.

cc) 4-2-3 oznacza btad kontrolera klawiatury.

dd) 4-2-4 oznacza nieoczekiwane przerwanie testu procesora.
ee) 4-3-1 oznacza btad podczas testowania pamieci RAM.

ff)

4-3-3 oznacza btad zegara systemowego.

gg) 4-3-4 oznacza btad zegara czasu rzeczywistego lub btgd CMOS.
hh) 4-4-1 oznacza blad portu szeregowego.

ii)
ji)

4-2-1 oznacza btad zegara systemowego.
4-4-2 oznacza btad portu réwnolegtego.

kk) 4-4-3 oznacza btad procesora.
Brak sygnatu dZwiekowego przy uruchomieniu komputera oznacza najczesciej
uszkodzenie ptyty gtéwnej lub brak zasilania.

2. Tekstowe kody btedéw BIOS-u

Po pomys$lnym zakonczeniu procedury testowej post (pojedynczy krétki sygnat)
nastepuje uruchomienie komputera i na tym etapie mogg pojawic sie komunikaty tek-
stowe informujgce o btedach.

I. Kody tekstowe dla BIOS-u firmy AWARDS.
Wszystkie komunikaty sg podawane w jezyku angielskim, ktérych opis przedsta-
wiono ponizej.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

,BIOS ROM - checksum error system halted” oznacza nieprawidtowa sume
kontrolng pamieci ROM BIOS-u i uruchamianie systemu zostaje wstrzymane.
,CMOS battery filed” oznacza roztadowanie baterii podtrzymujgcej zawartos¢
pamieci CMOS.

»,CMOS checksum error - Defaults loaded” oznacza btgd sumy kontrolnej pa-
mieci CMOS i wczytanie domyS$lnych ustawien pamieci.

»Display switch is set incorrectly” oznacza nieprawidtowy tryb wyswietlania
obrazu przez karte graficzng na ekranie monitora.

»,DISPLAY TYPE HAS CHANGED SINCE LAST BOOT” oznacza zmieniong karte
graficzng od ostatniego uruchomienia.

,ERROR ENCOUNTERED INITIALIZING HARD DRIVE” oznacza btad inicjacji
dysku twardego zainstalowanego w komputerze.

,ERROR INITIALIZING HARD DISK CONTROLLER oznacza btad inicjacji kon-
trolera dysku twardego.



»HARD DISK initializing” oznacza poprawnie zainicjowanie twardego dysku
w komputerze.

,HARD DISK INSTALL FAILURE” oznacza nieprawidtowo zainstalowany dysk
twardy.

,2Hard disk(s) diagnosis fail” oznacza wykrycie btedu dysku lub dyskéw.
,Keyboard error or not keyboard present” oznacza brak podigczonej klawia-
tury lub jej uszkodzenie.

»,Keyboard is locked out - Unlock the key” oznacza wcisniecie i zablokowanie
klawisza klawiatury.

»,Memory Test Fail” oznacza nieprawidtowy przebieg testu pamieci RAM za-
instalowanej w komputerze.

,No boot device was found” oznacza brak urzadzenia rozruchowego: HDD,
FDD, CD, DVD, USB, LAN.

,Primary/Secondary master/slave hard disk fail” oznacza btad dysku twar-
dego podigczonego do odpowiedniego kanatu IDE.

II. Kody tekstowe dla BIOS-u firmy AMI
Jak w przypadku BIOS-u AWARDS wszystkie komunikaty wyswietlane sg w jezy-
ku angielskim.

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

+NVRAM Checksum Error - NVRAM Cleared” oznacza btad pamieci CMOS
i zresetowanie NVRAM.

»,NVRAM Data Invalid - NVRAM Cleared” oznacza btad pamieci CMOS.
,Primary Boot Device Not Found” oznacza brak urzadzenia bootujacego.
»,CMOS Battery State Low” oznacza niski poziom napiecia lub roztadowanie
baterii podtrzymujacej zawartos¢ pamieci CMOS.

»,CMOS Checksum Invalid” oznacza btagd sumy kontrolnej CMOS,

,CMOS Display Type Mismatch” oznacza ustawiony niewtasciwy typ karty
graficznej w BIOS-ie.

,CMOS Memory Size Mismatch” oznacza btad wielko$ci zainstalowanej pa-
mieci RAM.

,CMOS Time and Date Not Set” oznacza brak ustawienia daty systemowe;j
w BIOS-ie.

»,HDD Controller Failure” oznacza btad lub uszkodzenie kontrolera dyskow.
»,Keyboard Error” oznacza btad klawiatury.

,Keyboard Stuck Key Detected” oznacza wcisniety i zablokowany klawisz
klawiatury.

II1. Kody tekstowe dla BIOS-u firmy PHOENIX
Jak w przypadku BIOS-u AWARDS wszystkie komunikaty wyswietlane sg w jezy-
ku angielskim.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

»Diskette drive A error” oznacza btad stacji dyskietek.

,Failing Bits: nnnn” oznacza uszkodzenie komorki pamieci o adresie: ,nnnn”
podanym w formie liczny szesnastkowej z pierwszego obszaru 64KB.

»Fixed Disk n Failure” oznacza btad kanatu dysku twardego o numerze ,n”.
,Fixed Disk Controller Failure” oznacza btad kontrolera dyskéw twardych.
,Keyboard controller error” oznacza btad kontrolera klawiatury.

»,Keyboard error” oznacza btad klawiatury.

,Operating system not found” oznacza brak systemu operacyjnego.

»Real time clock error” oznacza btad zegara czasu rzeczywistego.



i) ,System battery is dead - Replace and run Setup. oznacza roztadowang bate-
rie zainstalowang na ptycie gtéwnej komputera.
i) .System CMOS checksum bat - run Setup” oznacza btad sumy kontrolnej pa-
mieci CMOS.
k) ,System timer error” oznacza btad zegara systemowego.
Przedstawione komunikaty sg standardowymi i w zaleznoSci od rodzaju ptyty gtéwnej
ich lista moze zostac¢ rozszerzona o opcje zaplanowane przez producenta.

3. Diagnozowanie uszkodzenia na podstawie kodu bltedu

Na podstawie odpowiedniego kodu btedu mozna zdiagnozowac przyczyne jego
powstania i nastepnie przystapi¢ do odpowiednich dziatan. Jak wynika z podanych sy-
gnatow komunikatow dzwiekowych i tekstowych mozna przypisa¢ poszczegdlne bledy
do odpowiednich podzespotéw komputera lub urzadzen peryferyjnych.

I. W przypadku btedéw_sygnalizowanych dZzwiekiem odniesiemy sie do kodéw przed-
stawionych w pierwszym temacie z pomocg numeru rodzaju BIOS-u i numeru kodu bte-
du np [.3 oznacza btad przedstawiony jako trzeci dla BIOS-u AWARD. Uszkodzenia po-
szczego6lnych elementéw lub podzespotéw komputera sa powigzane z nastepujacymi
btedami zaprezentowanymi ponize;.

1. Btedy zwiazane z funkcjonowaniem procesora zainstalowanego na ptycie gtéwnej
sg sygnalizowane przez nastepujgce kody: lLe, Lf, ILf, ILh, ILl, IlLb, IILkk.
W przypadku ich wystagpienia nalezy skupi¢ sie na zainstalowanym procesorze.

2. Btedy zwiazane z funkcjonowaniem pamieci RAM zainstalowanej w komputerze sg
sygnalizowane przez nastepujace kody: 1.d, ILb, Il.c, Il.d, ILe, ILn, IILj, IILk, IIL],
[IL.m, IILn, IIL.q, Ill.ee. W przypadku ich wystgpienia nalezy skupi¢ sie na zainsta-
lowanej pamieci RAM w Kkomputerze oraz ustawieniach parametréw pamieci
w BIOS-e.

3. Bledy zwiazane z funkcjonowaniem karty graficznej zintegrowanej z ptyta gtdwna
lub zainstalowanej w zigczu AGP lub PCI-E ptyty gtéwnej sa sygnalizowane przez
nastepujgce kody: Lb, L.c, ILi, IL.m, Lo, Ill.z. W przypadku ich wystgpienia nalezy sie
skupi¢ na zainstalowanej karcie graficznej w komputerze, ktéra moze byc¢ zinte-
growana z ptytg gtéwng, procesorem lub zainstalowana jako oddzielny modut pty-
ty gtowne;j.

Powyzsze btedy sa sygnalizowane przez wszystkie BIOS-y. Bledy przedstawione ponizej
sg sygnalizowane juz tylko w przypadku BIOS-6w AMI i PHOENIX.

1. Btedy zwigzane z funkcjonowaniem kontrolera klawiatury sg sygnalizowane na-
stepujacymi kodami: Il.g, IIL.w, Ill.cc. W razie ich wystapienia nalez skupi¢ sie na
ustawieniach kontrolera klawiatury i ptycie gtéwnej.

2. Btedy zwigzane z suma kontrolng BIOS-u s3 sygnalizowane nastepujacymi kodami:
ILj, IILf. W razie ich wystgpienia trzeba skupi¢ sie na samym BIOS-ie zainstalowa-
nym w komputerze.

3. Btedy odczytu lub zapisu CMOS s3 sygnalizowane nastepujacymi kodami: ILk, I1L.d,
[ll.,e. W przypadku ich wystgpienia nalezy sie skupi¢ na ustawieniach BIOS-u
i zapisu ich ustawien w pamieci CMOS.

4. Kolejne przedstawione btedy dotycza tylko i wytacznie BIOS-u PHOENIX.

. Btad podtrzymywania bateryjnego zawarto$ci pamieci CMOS sygnalizowany jest
przez kod III. x. W przypadku jego wystapienia nalezy skupi¢ sie na baterii zainsta-
lowanej w ptycie gtéwne;j.
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II. W przypadku btedéw sygnalizowanych komunikatem tekstowym odniesiemy sie do
koddéw przedstawionych w drugim temacie z pomocg numeru rodzaju BIOS-u i numeru
kodu btedu np 1.3 oznacza btad przedstawiony jako trzeci dla BIOS-u AWARD. Uszko-
dzenia poszczego6lnych elementéw lub podzespotéw komputera sa powigzane z naste-
pujacymi btedami zaprezentowanymi ponize;.

1. Btad zwigzany z sumg kontrolng BIOS-u jest sygnalizowany tylko przez BIOS
AWARD kodem l.a. W przypadku wystgpienia tego btedu nalezy skupi¢ sie na sa-
mym BIOS-ie zainstalowanym na ptycie gtéwne;j.

2. Btad roztadowania baterii zainstalowanej na ptycie gléwnej sygnalizowany jest
przez nastepujace kody: Lb, I1.d, IILi. W przypadku wystapienia powyzszego btedu
nalezy skupic sie na wymianie baterii zainstalowanej w ptycie gtéwne;j.

3. Btad sumy kontrolnej pamieci CMOS jest sygnalizowany przez nastepujace kody:
L.c, Il.e, IILj. W przypadku ich wystgpienia nalezy skupi¢ sie na ustawieniach BIOS-
u.

4. Blad ustawienia trybu wyswietlania karty graficznej sygnalizowany jest tylko
przez BIOS-y AWARD i AMI nastepujacymi kodami: 1.d, I.f. W przypadku ich wy-
stgpienia nalezy skupi¢ sie na ustawieniach BIOS-u.

5. Btad kontrolera dyskéw twardych sygnalizowany jest przez nastepujgce kody: I.g,
ILi, III.d. W przypadku jego wystapienia nalezy skupi¢ sie na ustawieniach kontro-
lera w BIOS-ie i ptycie gtdwnej komputera.

6. Btad dysku twardego lub dyskéw twardych sygnalizowany jest nastepujacymi ko-
dami: Lh, Li, Lj, [ll.c. W przypadku jego wystapienia nalezy skupi¢ sie na zainstalo-
wanych dyskach twardych i ustawieniach w BIOS-e.

7. Btad klawiatury jest sygnalizowany przez nastepujace kody: Lk, ILj, IIL.f. W przy-
padku jego wystgpienia nalezy sie skupi¢ na klawiaturze podtgczonej do kompute-
ra.

8. Brak urzadzenia bootujgcego sygnalizowanej jest komunikatem tekstowym
w BIOS-ie AWARDS i AMI nastepujacymi kodami: L.n, II.c. W przypadku wystgpie-
nia nalezy sprawdzi¢ urzadzenia bootujgce oraz ustawienia BIOS-u.

9. Biad wcisnietego klawisza sygnalizowany jest komunikatem tekstowym tylko
w BIOS-ach AWARD i AMI nastepujacymi kodami: L], IL.k. W przypadku wystgpie-
nia btedu nalezy sie skupic¢ na klawiaturze podtaczonej do komputera.

10. Btad ustawienia daty systemowej w pamieci CMOS sygnalizowany jest komunika-
tem tekstowym w BIOS-ie AMI i PHOENIX ILh, IIL.Lk. W przypadku wystgpienia po-
wyzszego btedu nalezy skupi¢ sie na ustawieniach BIOS-u.

4. Rozwigzywanie przyczyny powstania bledu sygnalizowanego kodem dzwie-
kowym

Bledy sygnalizowane kodem dzwiekowym powoduja zatrzymanie procedury te-
stowej POST w przypadku wykrycia probleméw z kluczowymi podzespotami komputera
osobistego takimi jak: procesor, pamie¢ RAM, karta graficzna, ptyta gtéwna. Woéwczas
usuniecie usterki wigze sie z ingerencja w konstrukcje komputera. W takim przypadku
przed zdjeciem obudowy z komputera nalezy umie$ci¢ go na macie antystatycznej pota-
czonej z opaska antystatyczng umieszczong na rece osoby naprawiajacej komputer. Po-
wyzsze dzialanie pozwoli na wyréwnanie potencjatéw na stanowisku i unikniecie przy-
padkowego uszkodzenia podzespotéw komputera wytadowaniem elektrostatycznym.
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Kolejng czynnos$cig bedzie zdjecie obudowy z wykorzystaniem wkretakéw krzyZzowych
PH3. Teraz mozna juz przystapi¢ do wtasciwej diagnozy i usuniecia usterki pamietajac
o oczyszczeniu z kurzu wszystkich podzespotéw komputera przed jego uruchomieniem
za pomocg sprezonego powietrza i odkurzacza komputerowego.

Usuniecie btedu zwiqgzanego z procesorem
Funkcjonowanie poprawne procesora zalezy, od jakoSci napiecia zasilajagcego, w zwigz-
ku z powyzszym, aby usungc usterke nalezy:
- sprawdzi¢ zasilacz komputera najlepiej testerem zasilaczy, jesli test wykazat inne niz
standardowe wartosci zasilania nalezy wymieni¢ zasilacz,

24 Pin 20Pin
1 13 1 11
+3.3VDC +3.3VDC  +33vDC J[@IE)|| +33vDC
+3.3VDC -12VDC  +33VDC @||| -12voc
COM COM com {@@||| com
+5VDC PS_ON# ssvDc J[@IQ)|| Pps_ons
COM COM com §[@@FTcom
+5VDC COM +5vDC § @ @[l com
COM com com j@i@||| com
Pwr_oK |[@IQ]|] NcC Pwr_oK §[@IQ]|| -svDC
+5vse |[@|@]|| +5vpC +5vse {[@@]|| +svoc
+12vioc|Ei[@]|| +svpe +12voc @@ +svoc
«12vioc|QI@|[ +5vec
:3zvoc|@ @]l  com

12 24

Rysunek 3 Napiecia na wtyczce zasilacza standardu ATX/ATX12 Zro6dto:

http://obrazki.elektroda.net/86_1268513951.gif

- sprawdzi¢ blok zasilania procesora, poprzez ogledziny tranzystoréw i kondensatoréw
znajdujacych sie w poblizu gniazda procesora, jesli ktorys z elementow nosi widoczne
Slady uszkodzenia termicznego w przypadku tranzystorow lub wycieku elektrolitu
albo spuchniecia w przypadku kondensatoréw to nalezy zastapi¢ je nowymi uktada-

mi,



I

; ¥ g8 S &\ L At kbt o L e 21T n
Rysunek 4 Blok zasilania procesora/ zrodtlo: http://obrazki.elektroda.net/90_1231341729.jpg

- w przypadku braku uszkodzen zasilacza i bloku zasilania procesora nalezy sprawdzi¢
sam procesor poprzez umieszczenie go w dziatajacej ptycie gtéwnej, jesli test wypad-
nie poprawnie i uruchomi sie komputer oznacza to uszkodzenie ptyty gtbwnej w na-
prawianym komputerze, w przypadku nieuruchomienia komputera oznacza uszko-
dzenie i konieczno$¢ wymiany procesora.

Usuniecie usterki zwiqzanej z pamieciq RAM

Przed przystapieniem do sprawdzenia modutéw pamieci RAM nalezy zresetowac
ustawienia CMOS poprzez ztaczenie ze sobg za pomoca zworki odpowiednich pinéw
znajdujacych sie w okolicy baterii zainstalowanej na ptycie gtéwnej. Jesli po ponownym
uruchomieniu procedura POST nie zasygnalizuje btedu za pomoca kodu dZwiekowego
oznacza to, ze przyczyng btedu byly ustawienia dotyczace pamieci w BIOS-ie takie jak
od$wiezanie i czestotliwos¢ taktowania. W przypadku, gdy reset ustawien zapisanych
w CMOS nie pomdgt nalezy wymontowa¢ moduty pamieci i sprawdzic je testerem pa-
mieci badZz w przypadku jego braku w innej ptycie gtéwne;j. Jesli test przebiegt pomysl-
nie i pamieci dziatajag poprawnie nalezy oczy$ci¢ gniazda pamieci znajdujace sie na pty-
cie i ponownie zainstalowa¢ pamie¢. W przypadku dalszego sygnalizowania btedu nale-
zy wymieni¢ moduty pamieci RAM na nowe.

10



Rysunek 5 Instalacja pamieci RAM w komputerze zréodto:
http://us.123rf.com/400wm/400/400/bedo/bedo0805/bedo080500075/3114599-instalacja-pamieci-ram-
komputera-na-plycie-glownej.jpg

Moze sie rowniez okaza¢, Ze jest uszkodzony kontroler pamieci na ptycie gtéwnej wow-
czas nalezy wymienic¢ ptyte gtdwna.

Usuniecie usterki zwiqgzanej z kartq graficzng.

Karta graficzna jest jednym z najcze$ciej uszkadzanych podzespotéw komputera
osobistego. Jest to bardzo ztozony element o mocy obliczeniowej niejednokrotnie wiek-
szej niz zainstalowany procesor w komputerze, posiada wtasng pamie¢, BIOS i system
chtodzenia. Obecnie mozna spotka¢ 3 rodzaje kart graficznych:

- karty zintegrowane z ptyta gtéwna,
- karty zintegrowane z procesorem,

- karty samodzielne.
kosci pamieci RAM
wyjscie monitorowe D-Sub

wyjscie TV (TV Out)

blaszka
mocujaca ("Sledz”) ptytka drukowana karty (laminat)

uktad graficzny

wyjscie monitorowe DVI-I

Rysunek 6 Umiejscowienie podzespotéw Kkarty graficznej zrédto:
http://www.cieszanow.pl/informatyka/p2.jpg
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Niezaleznie od wykorzystywanej karty uszkodzeniu w tym elemencie moze ulec:

- procesor graficzny,

- pamie¢ RAM Kkarty graficznej,

- uktad chtodzenia.

Majac na uwadze powyzsze informacje, aby usunga¢ usterke zwigzana z karta graficzng
nalezy:

- w przypadku uszkodzenia procesora karty wymieni¢ karte na nowg, gdy jest to
podzespo6t samodzielny. Natomiast, gdy jest to karta zintegrowana nalezy ja wy-
taczy¢ w ustawieniach BIOS-u i zainstalowa¢ samodzielng karte graficzng w od-
powiednim gnieZdzie,

- w przypadku uszkodzenia pamieci RAM karty graficznej nalezy wymieni¢ karte
na nowa gdy jest to podzesp6t samodzielny. W przypadku kart zintegrowanych
korzystajgcych z pamieci RAM zainstalowanej w komputerze nalezy wymienic
pamie¢ RAM na ptycie gtéwnej. Natomiast w przypadku kart zintegrowanych

z Zainstalowang wtasng pamiecig RAM nalezy wytaczy¢ karte graficzng w BIOS-ie
i zainstalowac karte graficzna w odpowiednim ztgczu,

oo ::MI‘-‘CFUfﬁm.pl

multi player cheats_

Rysunek 7 Blad wyswietlania karty graficznej, Zrédto:
http://www.mpcforum.pl/uploads/images/1353248992-U377857.jpg

- w przypadku uszkodzenia uktadu chtodzenia nalezy go wymieni¢ na karcie gra-
ficznej pamietajgc o posmarowaniu pastg termoprzewodzgcg procesora graficz-
nego i ewentualnie uktadow pamieci, gdy sa one rowniez chtodzone.

Mozna réwniez karte graficzng odda¢ do naprawy do specjalistycznego serwisu gdzie
zostanie wymieniony odpowiednio procesor graficzny lub pamie¢ jednak koszt takiej
naprawy niejednokrotnie przekroczy koszt zakupu nowej karty.

Usuwanie btedéw zwigzanych z kontrolerem klawiatury.

Powyzszy btad jest tatwy do usuniecia i nie wymaga ingerencji w obudowe komputera.
Aby go usung¢ wystarczy w BI0S-ie wytaczy¢ funkcje raportowania btedéw zwigzanych
z obstugg klawiatury oraz wytaczy¢ sam kontroler. Teraz wystarczy podtgczy¢ nowa
klawiature USB i problem jest zatatwiony.
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Usuwanie btedow zwigzanych z sumq kontrolnq BOIS-u.

Powyzszy btad bardzo czesto mozna usung¢ poprzez ponowne uruchomienie
komputera. Jednak w przypadku jego powtarzania sie nalezy zaktualizowa¢ BIOS do
najnowszej wersji. W tym celu wystarczy uruchomi¢ odpowiedni program tzw. flash-
ujacy za pomoca, ktérego wgrane zostanie nowe oprogramowanie do BIOS-u. Powyzsza
czynno$¢ pozwoli na usuniecie usterki, chyba, ze jest uszkodzony uktad z zapisanym
BIOS-em. Wowczas nalezy zastgpi¢ go nowym uktadem z zaprogramowana domyslng
wersjg oprogramowania BIOS. Nastepnie po uruchomieniu systemu nalezy za pomoca
oprogramowania zaktualizowac¢ BIOS do najnowszej wersji.

Usuniecie btedu zwigzanego odczytu lub zapisu CMOS.

W celu usuniecia powyzZszej usterki najcze$ciej wystarczy wymiana baterii na nowa oraz
zresetowanie zawarto$ci CMOS poprzez odpowiednig zworke. Po ponownym urucho-
mieniu komputera BIOS sam zasygnalizuje przywrécenie domysSlnych ustawien, ktore
nalezy zmieni¢ dostosowuja do sprzetu zainstalowanego w komputerze.

Usuniecie btedu zwigzanego z baterig podtrzymujaca zawarto$¢ CMOS.

Do usuniecia powyzszego btedu bedzie trzeba zaingerowa¢ w obudowe komputera. Po
zlokalizowaniu baterii na ptycie gtéwnej, nalezy ja usunaé¢ poprzez wcisniecie odpo-
wiedniego zatrzasku. Teraz wystarczy uruchomi¢ ponownie komputer oraz wejs¢ do
BIOS-u w celu przywrdécenia ustawien zgodnych z zainstalowanymi podzespotami.

Dh@D @ij -
00 g -

|
]

Rysunek 8 Wymiana baterii podtrzymujacej pamie¢ CMOS, zrédto: http://cache-
www.intel.com/cd/00/00/41/14/411457_411457.gif

5. Rozwiagzywanie przyczyny powstania bledu sygnalizowanego kodem teksto-
wym

Bledy tekstowe sg wySwietlane juz po podstawowej procedurze POST i sg najcze-
Sciej zwigzane ze ztym funkcjonowaniem urzadzen peryferyjnych, pamieci masowych
lub ustawien CMOS. W wiekszos$ci przypadkéw ich rozwigzanie nie bedzie wymagato
ingerencji w obudowe komputera, jednak w niektérych przypadkach moze zaistnie¢ ta-
ka konieczno$¢. Nalezy wowczas pamieta¢ o umieszczeniu komputera na stanowisku
wyposazonym w mate antystatyczna potaczona z opaska antystatyczna. Przed przysta-
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pieniem do rozkrecania obudowy nalezy wyréwnac potencjat elektryczny zgromadzony
na komputerze i osobie dokonujgcej naprawy. Jednak wiekszos¢ usterek moze zostac
usunieta bez rozkrecania obudowy komputera.

Btqd zwigzany z sumq kontrolnqg BIOS
Swiadczy on o zmianie zawartoéci samego BIOS-u lub btednym odczycie jego zawartosci.
Moze on by¢ spowodowany przez oprogramowanie szkodliwe, zwarcie na stykach ukta-
du BIOS, uszkodzenie samego modutu pamieci. W zalezno$ci od rodzaju uszkodzenia
nalezy przyjac¢ nastepujace rozne kroki.

1. Uszkodzenie zawartos$ci BIOS spowodowane dziatalnos$cig ztosliwego oprogramo-
wania, bedzie wymagato przeprogramowania uktadu BIOS-u, ktéry jest zainstalo-
wany w ptycie gtdbwnej komputera i jest najczeSciej pamiecia EEPROM, co oznacza
Ze jego przeprogramowanie dokonuje sie za pomocg impulséw elektrycznych. Aby
dokona¢ na nowo zaprogramowania uktadu BIOS nalezy skorzystac¢ z programatora
EEPROM w przypadku, gdy nie jest mozliwe uruchomienie systemu operacyjnego
oraz oprogramowania dostarczonego przez producenta ptyty gtéwnej umozliwiajg-

cego aktualizacje BIOS-u.
Finish and Reboot
/tD InstallShield Wizard Complete

The Intel(R) Express BIOS Update is now ready to update your
system BIOS. Click Finish to:

1. Automatically shut down and reboot your system.

2. Update the BIOS with the new version.

3. Verify that the BIOS update was successful.

- WARNING - WARNING - WARNING -
FOR THE NEXT 3 MINUTES, DO NOT POWER
OFF YOUR SYSTEM! Your system will perform
an automatic shutdown and reboot process.
Powering down before completion of this reboot
process may cause your system to require
service by the system manufacturer.

Finish | Cancel I

Rysunek 9 Uaktualnienie biosu, Zrédto:
http://www.intel.com/support/motherboards/desktop/sb/img/update3.jpg

W przypadku braku programatora EEPROM mozna réwniez uruchomi¢ komputer
z wykorzystaniem innej kos$ci pamieci BIOS i nastepnie zastgpienie go uktadem, kto-
ry ma zosta¢ zaprogramowany na nowo. Powyzsza operacja nie jest trudna jednak
wymaga duzego do$wiadczenia gdyz naprawa uszkodzenia jest przeprowadzana
bezposrednio na dzialajacym komputerze. Dlatego nalezy zachowal szczegdlng
ostroznos¢, aby nie uszkodzi¢ elementéw ptyty gtéwnej oraz samego uktadu BIOS.

2. Uszkodzenie spowodowane zwarciem na stykach BIOS-u jest najczesciej spowodo-
wane znajdujgcym sie kurzem. W celu jego usuniecia wystarczy doktadnie oczyscic¢
styki uktadu sprezonym powietrzem oraz usung¢ ewentualne elementy powodujace
zwarcie. Jesli po usunieciu przyczyny zwarcia dalej pojawia sie btad zwigzany ze zia
suma kontrolng nalezy przeprogramowac BIOS.

3. W przypadku, gdy nie pomogty powyzsze dzialania mamy do czynienia z uszkodzo-
nym uktadem BIOS-u. Nalezy wowczas wymienic¢ uktad na nowy z wgranym aktual-
nym BIOS-em dla danego modelu ptyty gtéwne,;.
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Powyzsze dziatania powinny pom6c w usunieciu btedu zwigzanego ze ztg suma kontrol-
ng BIOS-u.

Usuniecie btedu zwiqgzanego z bateriq podtrzymujgcq zawartos¢ CMOS.
Do usuniecia powyzszego btedu bedzie trzeba zaingerowa¢ w obudowe komputera. Na-
stepnie po zlokalizowaniu baterii na ptycie gtéwnej, nalezy ja usuna¢ poprzez wcisniecie
odpowiedniego zatrzasku. Teraz wystarczy uruchomi¢ ponownie komputer oraz wejs$¢
do BIOS-u w celu przywrodcenia ustawien zgodnych z zainstalowanymi podzespotami.

Usuniecie btedu sumy kontrolnej pamieci CMOS.
W celu usuniecia powyzszego btedu nalezy wej$¢ do ustawien BIOS-u tzw. SETUP
i przywroci¢ domyslne ustawienie. Nastepnie nalezy zapisa¢ nowe ustawienia i ponow-
nie uruchomi¢ komputer. Jesli btad pojawia sie dalej nalezy, zresetowac¢ zawartos¢ pa-
mieci CMOS za pomoca zworki na ptycie gtdbwnej w celu jej catkowitego wyczyszczenia.
Po zresetowaniu pamieci i ponownym uruchomieniu komputera btagd powinien zosta¢
usuniety. W przypadku dalszego wystepowania btedu nalezy wymienic¢ ptyte gtéwna.
Usuniecie btedu zwigzanego ze ztym trybem wys$wietlania karty graficznej.
Powyzszy btad zwigzany jest z ustawieniem trybu wyswietlania karty graficznej w BIOS-
ie, ktory moze by¢ ustawiony, jako HERCULES, CGA, EGA, VGA. Obecnie karty obstuguja
tryb VGA i EGA, a wiec ustawienie innego trybu bedzie powodowato wyswietlenie ko-
munikatu o bledzie. Zeby go usunaé¢ wystarczy przestawié¢ tryb wyswietlania na VGA
i btad zostanie usuniety.

Usuniecie btedu kontrolera dyskéw twardych.
Powyzszy btad moze by¢ spowodowany ztymi ustawieniami w BIOS-ie lub fizycznym
uszkodzeniem kontrolera, ktéry znajduje sie w mostku potudniowym chipset-u ptyty
gléwnej.
W przypadku zlych ustawien nalezy w biosie zmieni¢ ustawienia na automatyczne
i wowczas tryb pracy zostanie ustawiony podczas uruchamiania komputera.
W przypadku fizycznego uszkodzenia kontrolera nalezy zmieni¢ ptyte gtéwna lub zain-
stalowac¢ odpowiedni kontroler dyskow twardych w ztgczu PCI lub PCI-E oraz wytaczy¢
kontroler zainstalowany na ptycie gtéwnej w BIOS-ie. Takie rozwigzanie jest korzystne
w przypadku, gdy nie sg dostepne plyty gtéwne do danego typu procesora oraz ze
wzgledu na koszt i czas samej naprawy.
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Usuniecie btedu zwigzanego z uszkodzeniem dysku twardego.

American
Megatrends

www.ami.com

Inc.

AMIBIOS (C) 2006 Amer ican Megatrends.,

BIOS Date: 11/07/08 14:32:56 Uer: 0800;(5;,'
CPU : Intel(R) Atom(TH) CPU N270 @ 1.60GHz
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Primary Master Hard Disk Error
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Rysunek 10 Komunikat o btedzie dysku, Zrédto: http://obrazki.elektroda.pl/7748392100_1358370725.jpg

Powyzszy btad moze miec kilka przyczyn zwigzanych z:
- zasilaniem dysku twardego,
- taSmg sygnatows,
- uszkodzeniem elektroniki dysku twardego,

N

Rysun 11 Uszkodzenie elektroniki dysku twardego, Zrédto: http://mydata.pl/wp-
content/uploads/2010/11/Maxtor_athenaZ2.jpg

- uszkodzeniem silnika lub gtowic dysku twardego.
Aby usung¢ powyzszy biad nalezy zdja¢ obudowe komputera, umieszczonego na macie
antystatycznej z podtaczong opaska antystatyczng. Nastepnie nalezy sprawdzi¢ czy:

- do dysku podtaczone jest zasilanie i czy nie jest uszkodzony jeden z przewodow

zasilajacych,

- przewdd sygnatowy jest prawidtowo podtgczony do dysku i nie jest uszkodzony.
Jesli dysk jest podtaczony prawidtowo i dalej nie dziata oznacza, Ze zostata uszkodzona
elektronika, silnik lub gtowice. W celu wymiany elektroniki nalezy zmieni¢ ptytke z elek-
tronikg umieszczong pod dyskiem, co bedzie wymagato odkrecenia kilku $rubek i odia-
czenia od ptytki taSm sygnatowych. Po wymianie elektroniki dysko powinien dziata¢
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poprawianie, je$li dalej nie dziata oznacza to uszkodzenie mechaniczne, ktére bedzie
wigzato sie z wymiana dysku i utratg danych na nim zapisanych.

Usuniecie btedu zwigzanego z klawiaturq.

Ptyta gtéwna zawiera port klawiatury PS2, ktéry jest sprawdzany podczas uru-

chomienia komputera. Moga wystapic 2 btedy:
- brak podtaczonej klawiatury,
- wci$niety i zablokowany klawisz lub klawisze.

Pierwszy btad mozna usuna¢ poprzez podtaczenie dziatajac klawiatury do kom-
putera. W przypadku zablokowanego klawisza, nalezy odtgczy¢ klawiature od kompute-
ra i nastepnie odszuka¢ zablokowany klawisz w celu jego odblokowania. Jesli nie wida¢
zablokowanego klawisza nalezy za pomoca sprezonego powietrza usung¢ ewentualne
zabrudzenia znajdujace sie pod klawiszami, ktére moga by¢ réwniez przyczyna zablo-
kowania. Po oczyszczeniu klawiatury btgd powinien zosta¢ usuniety.

Usuniecie btedu zwiqzanego z brakiem urzqdzenia bootujgcego
Powyzszy btad moze by¢ spowodowany:

- uszkodzeniem urzadzenia bootujacego,

- brakiem urzadzenia bootujacego,

- ztym ustawieniem urzadzenia bootujacego w BIOS-ie.

W przypadku uszkodzenia urzadzenia bootujacego nalezy je wymieni¢ na dziata-
jace z zainstalowanym systemem operacyjnym. W przypadku braku urzadzenia bootuja-
cego nalezy je podigczy¢ do komputera. W przypadku ztego ustawienia urzadzenia boo-
tujacego w BIOS-ie, nalezy wejs¢ do SETUP, przejs¢ do opcji ustawienia sekwencji boo-
towania i ustawi¢ odpowiednig kolejno$¢ urzadzen bootujacych. Do urzadzen bootuja-
cych naleza: stacja dyskéw (FDD), dysk twardy (HDD), naped optyczny (CD/DVD), ze-
wnetrzny dysk twardy lub inna pamie¢ (USB), dysk sieciowy (LAN). Po wybraniu odpo-
wiedniej kolejnosci urzadzen bootujacych nalezy sie upewni¢ czy posiadaja zainstalo-
wany system operacyjny lub no$nik z zainstalowanym systemem operacyjnym.
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