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1. WPROWADZENIE

Informatyka odgrywa obecnie zasadnicza rol¢ w postugiwaniu si¢ informacja: w jej
gromadzeniu, przechowywaniu, wyszukiwaniu, przetwarzaniu, wymianie i wykorzystywaniu.
Tradycyjna wymiana informacji, tzw. komunikacja werbalna (za pomoca stéw) i niewerbalna
(za pomoca gestow) zostata wigc wzbogacona o nowe mozliwosci zwiazane
z wykorzystaniem réznych ustug dostepnych w sieciach komputerowych.

Zarzadzanie informacja, jej jako$¢, szybko$¢ przeplywu w  spoleczenstwie
informacyjnym sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjnos$ci zaré6wno w przemysle jak
1 w ustugach, nauce czy polityce. Kazda dziedzina zycia w zawrotnym tempie wypelnia si¢
wiadomos$ciami, z ktérymi przychodzi nam si¢ zmagaé, chociazby w celu ich zebrania,
uporzadkowania, analizowania, weryfikowania i wykorzystania. Réwniez zarzadzanie
zasobami materialowymi 1 finansowymi podmiotéw gospodarczych na kazdym szczeblu
gospodarki jest obecnie realizowane z wykorzystaniem technologii informacyjne;.

Poradnik bgdzie wspomagaé Ciebie w przyswajaniu nowej wiedzy 1 ksztattowaniu
umiejgtnosci z zakresu stosowania przepisOw prawa i zasad ekonomii w dzialalno$ci
informacyjnej. Przekonasz si¢, ze zdobywajac podstawowy zasob wiedzy z prawa,
posiadziesz lepsza orientacj¢ w otaczajacej rzeczywistosci 1 latwiej poradzisz sobie
z problemami, ktére moga pojawic si¢ w zyciu. Kolejne rozdzialy poradnika pomoga poznaé
Ci warunki gospodarcze, w jakich bedziesz dziala¢, oraz mozliwosci realizacji swojej kariery
zawodowej. Przygotuja Ci¢ do krytycznego poznawania rzeczywisto$ci, podejmowania
swiadomych decyzji gospodarczych izawodowych, atakze takiego kierowania swoim
rozwojem zawodowym, ktory sprzyjac¢ bedzie osiaganiu sukcesow.

Wykonanie zaproponowanych przyktadowych ¢wiczen pomoze Ci uksztattowaé
niezb¢dne umiejgtnosci, wymagane programem ksztalcenia. Ponadto w poradniku
Zamieszczono:

— wymagania wstgpne, wykaz umiejgtnosci, jakie powiniene$ mie¢ juz uksztattowane, aby$
bez probleméw mogt korzystac z poradnika,

— cele ksztalcenia, wykaz umiejgtnosci, jakie uksztattujesz podczas pracy z poradnikiem,

— material nauczania, czyli wiadomos$ci teoretyczne niezbedne do opanowania tresci
jednostki modutowe;,

— zestaw pytan przydatny do sprawdzenia, czy juz opanowate$ podane tresci,

— ¢wiczenia ktore pomoga Ci zweryfikowa¢ wiadomosci teoretyczne oraz uksztattowac
umiej¢tnosci praktyczne,

— sprawdzian osiagnig¢, przyktadowy zestaw zadan i pytan. Pozytywny wynik sprawdzianu
potwierdzi, ze dobrze pracowate$ podczas lekcji 1 ze zdobyle§ wiedze i1 uksztattowates$
umiej¢tnosci z zakresu tej jednostki modutowej,

— wykaz literatury, z jakiej mozesz korzysta¢ podczas nauki.

W razie watpliwosci zwroc si¢ o pomoc do nauczyciela.
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2. WYMAGANIA WSTEPNE

Koncepcja ksztatcenia oparta jest m. in. na poznawaniu poje¢ ekonomicznych i prawnych

za pomoca oprogramowania komputerowego i Internetu. Przy omawianiu tresci ksztatcenia
oraz wykonywania ¢wiczen poslugujemy si¢ oprogramowaniem dziatajacym w Ssrodowisku
Windows. Przystgpujac do realizacji programu jednostki modutowej uczen powinien umie¢:

postugiwac si¢ komputerem w zakresie podstawowym,

korzysta¢ z roznych zrddetl informac;ji,

poszukiwac¢ informacji w réznych zrodtach,

selekcjonowac, porzadkowac i przechowywac informacje na dysku komputera,
dokumentowac¢, notowac i selekcjonowac informacje z wykorzystaniem komputerowego
oprogramowania uzytkowego,

oraz ponadto:

przeprowadza¢ nieskomplikowane rozumowania matematyczne,

postugiwac si¢ wlasnosciami liczb i dzialan oraz wiasnos$ciami figur przy rozwiazywaniu
zadan i przeprowadzaniu ¢wiczen,

interpretowacé zwiazki wyrazone za pomoca wzordw, wykresow, schematow, diagraméw,
tabel,

prezentowac za pomoca j¢zyka matematyki wyniki badan prostych zagadnien,

dostrzegac i opisywac zwiazki migdzy czlowiekiem i jego dziatalnoscia,

ocenia¢ wlasne mozliwosci sprostania wymaganiom stanowiska pracy 1 wybranego
zawodu,

postugiwac si¢ podstawowymi pojeciami z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.
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3. CELE KSZTALCENIA

W wyniku procesu ksztatcenia uczen powinien umiec:

— postuzy¢ si¢ podstawowymi pojgciami z dziedziny ekonomii,

— zdefiniowa¢ pojecie marketingu i strategii marketingowej,

— zastosowa¢ metody marketingowe i zasady reklamy w dziatalno$ci informacyjnej,

— podja¢ wspodlprace z przedstawicielami srodkow masowego przekazu podczas
organizowania dziatalno$ci informacyjnej (public relations),

— okresli¢ podstawy prawne, zrodta finansowania dziatalno$ci informacyjnej,

— sporzadzi¢ kalkulacje ustug informacyjnych,

— zastosowa¢ w dziatalnos$ci informacyjnej metody badan rynkowych i zinterpretowaé ich
wyniki,

— postuzy¢ si¢ materiatami statystycznymi i dokonac ich interpretacji,

— zinterpretowa¢ wplyw btedu danych na wynik dziatan informacyjnych,

— zastosowac podstawowe pojgcia z zakresu prawa 1 etyki,

— zastosowac przepisy prawne w organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci informacyjnej,

— postuzy¢ si¢ Kodeksem pracy w realizacji zadan zawodowych,

— zastosowac przepisy prawne dotyczace ochrony wiasnosci intelektualne;.
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4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. Podstawowe pojecia ekonomiczne i prawne

4.1.1. Material nauczania

Ekonomia jest nauka o tym, jak jednostka i spoteczenstwo decyduja o wykorzystaniu
rzadkich zasobéw — ktére moga mie¢ takze inne, alternatywne, zastosowania — w celu
wywarzania ré6znych dobr i rozdzielania ich na konsumpcj¢ obecna lub przyszta, pomigdzy
rézne osoby i rdézne grupy w spoteczenstwie. Ekonomisci opracowuja metody badania oraz
sposoby wyjasniania, jak ludzie, firmy oraz narody wykorzystuja dostgpne im zasoby oraz
zaspokajaja potrzeby ludzkie.

Potrzeba ludzka — jest to brak czego$, co wprowadza czlowieka w niepozadany stan
1 motywuje do dziatan majacych na celu likwidacjg tego stanu.

samo-
realizacja

potrzeby uznania,
szacunku

potrzeby spoleczne — afiliacji
(poczucie przynalezno$ci)

potrzeby bezpieczenstwa (pewno$¢, ochrona)

potrzeby fizjologiczne (gtdd, pragnienie)

Rys. 1. Przyktadowa hierarchia potrzeb wg Abrahama Maslowa'

Rodzaje potrzeb wedlug réznych kryteriow:

a) naturalne np. wypoczynku, odzywiania, posiadania mieszkania i potrzeby wyzszego
rzedu np. nauki, podrozy;

b) terazniejsze, czyli wymagajace biezacego =zaspokojenia 1 potrzeby przyszte
zaspokajane w pdzniejszym okresie zycia;

c) realne czyli mozliwe do zaspokojenia na danym etapie zycia cztowieka i nierealne,
czyli marzenia;

d) jednostkowe, zaspokajane indywidualnie przez kazdego cztowieka 1 spoteczne
zaspokajanie zbiorowo.

I R. Sobiecki; Podstawy przedsiebiorczosci — poradnik praktyczny dla ucznia, Difin, Warszawa 2004, str. 9.
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Jak wynika z powyzszych rozwazan zaspokojenie wigkszosci potrzeb cztowieka wymaga
korzystania z r6znorodnych dobr i1 uslug. Nasze rozwazania dotycza potrzeb ekonomicznych
czyli takich, ktore zaspokajane sa przez dobra i ustugi.

Dobra ekonomiczne — produkty pracy ludzkiej lub ustugi stuzace do zaspokajania
potrzeb ludzkich.

Ushugi — przez ustugi nalezy rozumie¢ §wiadczenie wszelkich uzytecznych czynnosci:
np. praca mechanika samochodowego, policjanta, nauczyciela.

Tabela 1. Rodzaje dobr i zwiazki miedzy nimi*

Kryterium Rodzaje dobr Podstawowe cechy
klasyfikacji
mozliwo$¢é wolne — wystgpuja w nieograniczonej ilosci,
pozyskania (powietrze, $wiatto) — nie maja wlasciciela,
— nie sa wynikiem procesu
gospodarowania.
ekonomiczne — sa wytwarzane przez ludzi,
(odziez, komputer) — ich ilo$¢ jest niewystarczajaca aby

zaspokoi¢ potrzeby ludzi.

przeznaczenie konsumpcyjne — bezposrednio zaspokajaja potrzeby
dobr (telewizor, chleb, buty) ludzkie,
ekonomicznych — ich ilo$¢ jest niewystarczajaca aby

zaspokoi¢ potrzeby.

produkcyjne — stuza do wytwarzania innych dobr,
(maszyna do szycia, ropa | — podlegaja dalszemu przetwarzaniu.
naftowa, wiertarka)

wiasciciel dobr | prywatne, np. samochdd, | — posiadanie ich jest zwigzane
ekonomicznych rower Z przeniesieniem praw wlasnosci

w momencie zakupu,
— sa dostepne tylko dla ich wtascicieli.

publiczne np. o§wietlenie | — ich wlascicielem jest rzad lub organ
ulic, wyposazenie parku samorzadu terytorialnego,
— sa uzytkowane przez cate
spoleczenstwo,

— placimy za nie posrednio przez
uiszczanie podatkow.

Pomig¢dzy dobrami ekonomicznymi zachodza zwigzki:
a) komplementarnos$ci — co oznacza, ze zakup jednego dobra wywoluje potrzebe zakupu
innego np. samochdd — paliwo; odtwarzacz — plyta.
b) substytucyjnosci tzn. Ze ta sama potrzeba moze by¢ zaspokajana przez rdézne dobra np.
masto — margaryna; kaseta video — ptyta DVD.

2 J. Mierzejewska-Majchrzak: Podstawy ekonomii, Difin, Warszawa 2004, str. 17.
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Rodzaje ushug:

a) materialne (produkcyjne) — dziatalno$¢ czlowieka nakierowana na konkretne dobro
np. firmy oferujace ustugi telekomunikacyjne lub dostep do Internetu lub czyszczenie
garderoby, naprawa obuwia;

b) niematerialne (nieprodukcyjne) np. o$wiata, rozrywka, porady lekarskie i prawne.

Czynniki produkcji to zasoby jakie sa uzywane do produkcji okreslonego dobra lub ustugi.

Cechami charakterystycznymi potrzeb wspolczesnego czlowieka sa:
a) zmienno$¢ (zalezna od wieku czlowieka, wyksztatcenia),
b) rozwojowos$¢ zwigzana z postgpem cywilizacyjnym (im wyzszy poziom cywilizacyjny
spoteczenstw tym zakres ich potrzeb wigkszy),
¢) nieograniczonos¢ np. potrzeba ciaglego poszerzania wiedzy 1 ksztaltowania
umiejetnosci.
Che¢ zaspokojenia potrzeb pobudza do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej do ktorej
niezb¢dne sa zasoby ekonomiczne czyli takie, ktore nadaja si¢ do produkcji dobr
i $wiadczenia ustug.

ZASOBY
CZYNNIKOW
y \ 4 A
NATURALNE KAPITALOWE LUDZKIE
odnawialne || nieodnawialne 1ZECZOWe finansowe ilosciowe | jakoSciowe

Rys. 2. Zasoby czynnikow wytworczych’.

Zasoby naturalne
— nie sa wytworem pracy ludzkiej, ale czlowiek moze poprawia¢ ich wtasciwosci gdyz
naleza do nich ziemia i cale srodowisko przyrodnicze (lasy).

Zasoby kapitalowe — to:

— dobra produkcyjne — stluzace do wytwarzania innych doébr (autostrady, maszyny do
szycia), oraz shuzace dalszemu przetwarzaniu (tkaniny, maka itp.). Jest to kapital
IZECZOWY.

— $rodki finansowe np. $rodki pienigzne, papiery wartosciowe. Jest to kapitat finansowy.

Zasoby ludzkie — jest to potencjat fizyczny i zdolno$ci umystowe wykorzystywane
w procesie produkcji dobri §wiadczenia ustug.

Przedsigbiorczo$¢ zaliczana jest czgsto do zasobow ekonomicznych jako zdolno$¢ do
zarzadzania czynnikami wytworczymi, umiejetnosé podejmowania ryzyka
1 odpowiedzialno$ci, znajdowania okazji do osiagania wynikow korzystnych dla danego
przedsigbiorcy.

3 J. Mierzejewska-Majchrzak: Podstawy ekonomii, Difin, Warszawa 2004, str. 30.

,,Projekt wspotfinansowany ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

8



Ludzie decyduja si¢ na zaspokojenie wigkszo$ci potrzeb poprzez wymiang bedaca
jednym zczterech elementow procesu gospodarowania obok produkeji, podziatu
1 konsumpcji. Przedmiotem wielu aktow kupna i sprzedazy sa towary.

Towar — dobro lub ustuga ktora jest oferowana do sprzedazy. Towary kupujemy bo maja
dla nas pewna warto$¢ tzn. moga zaspokoi¢ nasze potrzeby np. zywno$¢ kupujemy aby
zaspokoi¢ gtod.

Wartos¢ uzytkowa to zdolno$¢ towaru do zaspokajania naszych konkretnych potrzeb.
Nie kazde wyprodukowane dobro czy ustuga, mimo, ze ma warto$¢ uzytkowa jest towarem
np. przetwory owocowe przygotowane na zime¢ przez mamge, nie sa towarami, chociaz maja
warto$¢ uzytkowa bo zaspokajaja nasza potrzebe spozycia ale te same przetwory owocowe
w sklepie sa towarami bo byly wyprodukowane w celu ich wymiany na inne dobro i zostaly
zaoferowane do sprzedazy.

Gospodarka towarowa wystgpuje wtedy gdy w gospodarce produkuje si¢ gtownie
z mys$la o tym aby wytworzone dobra wymieni¢ na inne. Wymiana moze mie¢ posta¢ towar
za towar czyli barter. Jednakze bytaby zbyt uciazliwa i dlatego ludzie rozwiazali ten problem
wynajdujac pieniadz.

Pienigdz — moze nim by¢ cokolwiek co jest powszechnie akceptowane w spoteczenstwie
przy platnosciach za towary. Jednakze ze wzgledow praktycznych obecnie wykorzystujemy
pieniadz w postaci banknotow 1 monet. Wspodlczesnie mozemy takze regulowaé platnosci
przy pomocy czeku, przelewu (internetowego) lub karty platniczej (tzw. pieniadz
bezgotoéwkowy).

Gospodarka towarowo-pieni¢zna to gospodarka w ktorej produkuje si¢ na sprzedaz,
aprzy wymianie ludzie posluguja si¢ pieniadzem. W przeciwienstwie do gospodarki
naturalnej czyli takiej, w ktorej produkuje si¢ dobra na wtasne potrzeby.

Proces gospodarowania przebiega w czterech etapach:

1. Wytwarzanie (produkcja). Celem jest wyprodukowanie dobra ekonomicznego.
2. Wymiana (handel) odbywa si¢ na rynku. Sktadniki wymiany to:

— towar,
ustuga,

— praca,

— kapitat.

3. Podzial:
—  pierwotny — w przedsigbiorstwie, podziat wytworzonego dobra ekonomicznego na:
e place nalezna pracownikom,
e wartos¢ dla pracodawcy,
— wtérny — podziat poprzez budzet do wspolnej kasy (podatki),
— ostateczny — na spozycie w gospodarstwie domowym 1 na inwestycje
w przedsigbiorstwie.
4. Spozycie (konsumpcja) — odbywa si¢ w gospodarstwie domowym. Jest to wykorzystanie
wczesniej wytworzonego dobra ekonomicznego.

Wyzej opisany proces gospodarowania od kilku lat przebiega w Polsce w warunkach
gospodarki rynkowe;.

Rynek — to wszelkie relacje zachodzace pomiedzy sprzedajacymi a kupujacymi czyli
podmiotami rynku. Mamy wigc z jednej strony producentéw i sprzedawcoOw a z drugiej
nabywcow/konsumentow. Na relacje pomigdzy wyzej wymienionymi podmiotami rynku
wpltywa szereg czynnikdéw ksztattujacych poziom popytu i podazy.

Popyt — to ilo$¢ towaru, jaki nabywcy sa sktonni zakupi¢ po danej cenie w okreslonym
czasie ina okreslonym rynku, przy zatozeniu, ze inne czynniki (niz cena) pozostaja state.
Zrédtem popytu zawsze sa potrzeby.
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Podaz — ilo$¢ dobr i ustug oferowanych do sprzedazy na danym rynku, przy danej cenie
1 w okreslonym czasie przy zatozeniu, ze inne czynniki (niz cena) pozostajq stale.

Gospodarka rynkowa jest sterowana przez mechanizm rynkowy, czyli wzajemne
oddziatywanie popytu, podazy i ceny, ktorego efektem jest uzyskanie rownowagi rynkowe;j.
Np. gdy wzrasta cena dobra lub ustugi, wowczas producenci zwigkszaja produkcje,
a nabywcy ograniczaja zakupy.

a

Cena

Krzywa Krzywa
popytu * ~ ~ podazy
/

Wielkos¢ popytu/podazy

Rys. 3. Wzajemne oddziatywanie popytu, podazy i ceny.

W niektorych przypadkach konsumenci sa sklonni zwigkszy¢ swoje zakupy mimo, ze
cena pozostaje bez zmian. Dziataja wtedy tzw. pozacenowe czynniki wptywajace na popyt,
np.:

— wzrost dochodéw konsumenta,

— reklama towaru,

— moda.

Takze producenci moga by¢ sklonni dostarczaé wigcej towarow przy danej cenie, np.
wtedy, gdy zmniejsza si¢ koszty produkcji.

Gospodarowanie to dziatalno$¢ polegajaca na uzyskiwaniu jak najwigcej z tego co
mamy (z zasobow takich jak ziemia, kapital, praca, przedsigbiorczos¢).

System gospodarczy to zasady prawne i instytucje, ktore maja wptyw na dziatalnos¢
gospodarcza. Rozrézniajac systemy gospodarcze, bierzemy pod uwage role panstwa i role
rynku w gospodarce. Z tego punktu widzenia systemy gospodarcze mozemy podzieli¢ na:

— gospodarke centralnie planowana,

— gospodarke rynkowa,

— gospodarke mieszana.

Polska po roku 1989 weszta na drogg zmian — transformacji od dominujacego systemu
gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowe;.

Produkt Krajowy Brutto jest podstawowym miernikiem wzrostu gospodarczego,
apoziom zycia mieszkancow w rdéznych krajach najlepiej obrazuje PKB na jednego
mieszkanca. PKB jest to warto§¢ wszystkich dobr 1 uslug finalnych (nabywanych przez
ostatecznego uzytkownika), wytworzonych w ciagu jednego roku na terenie danego kraju.
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PKB na jednego mieszkanca = PKB/liczba ludnosci

Znajomo$¢ podstawowych zagadnien ekonomicznych potrzebnych do uczestniczenia
w dziatalno$ci gospodarczej w danym systemie gospodarczym wymaga posiadania
uksztattowanych umiejetnosci postugiwania si¢ kategoriami i pojeciami prawnymi. Ponizej
przedstawiono kilka najwazniejszych pojec.

Prawo — to normy postgpowania wydane lub usankcjonowane przez panstwo
1 zabezpieczone przymusem panstwowym. Prawo jako system normatywny odznacza si¢
specyficznymi cechami. Jest ono przede wszystkim zespotem regut postgpowania
o charakterze sformalizowanym. Czynnos$ci prawne wywotuja skutki prawne (np. zawarcie
czy wypowiedzenie umowy o prace).

Przestrzeganie prawa polega na zgodnym z prawem postgpowaniu zardwno obywateli,
organow panstwa, jak 1 innych podmiotéw np. spotek, przedsigbiorstw. Przestrzeganie
przepisOow prawa zaréwno przez obywateli jak 1 organy panstwa jest podstawa
praworzadno$ci w panstwie. Organami, ktérych zadaniem jest czuwanie nad przestrzeganiem
praworzadnosci w Polsce sa: Trybunat Konstytucyjny, Trybunat Stanu i urzad Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Trybunal Konstytucyjny jest organem powotanym do badania i orzekania o zgodnosci
ustaw z konstytucja i innych aktow normatywnych z ustawami. Sklada si¢ z 15 s¢dziow
wybieranych przez sejm na 9 lat. Sedziowie trybunalu sa niezawisli i podlegaja tylko
Konstytucji.

Trybunal Stanu jest organem powotanym do orzekania o odpowiedzialnosci os6b na
naczelnych stanowiskach panstwowych za naruszenie konstytucji 1 ustaw. Decyzja
o pociagnigciu okreslonej osoby do odpowiedzialno$ci konstytucyjnej podejmuje sejm,
a odnosnie osoby Prezydenta — Sejm 1 Senat tacznie. Trybunal Stanu sklada sig
z przewodniczacego, 16 cztonkow i z zastgpcow cztonkow.

Rzecznik Praw Obywatelskich stoi na strazy praw i wolnos$ci obywateli, okreslonych
w konstytucji 1 innych przepisach prawnych. Jego zadaniem jest badanie, czy w skutek
dziatania lub zaniechania nie nastapito naruszenie prawa, lub zasad wspoétzycia spotecznego.
Powotywany jest, przez Sejm za zgoda Senatu na wniosek Marszatka Sejmu albo grupy 35
postow, na okres 5 lat. W swej dziatalnosci rzecznik jest niezalezny, moze on podejmowac
dzialania na wniosek osob zainteresowanych lub inicjatywy wtasne;j.

Stosowanie prawa polega na specyficznych formach dzialania organdéw panstwowych,
przede wszystkim organéw wymiaru sprawiedliwos$ci oraz organdéw administracji. Proces
stosowania prawa przebiega zwykle wedlug nastgpujacego schematu:

— ustalenie stanu faktycznego,
— kwalifikacja prawna,
— wnioskowanie i wydanie orzeczenia lub decyzji.

Czgsto zachodzi potrzeba dokonania wykladni prawa czyli jego interpretacji. Stosuje sig¢
ja wowczas, gdy organ majacy zastosowa¢ prawo ma watpliwosci dotyczace znaczenia normy
prawnej, ktéra zdaniem organu powinna by¢ zastosowana. Ze wzgledu na podmiot, ktory
dokonuje wyktadni, wyrdzniamy:

— wykladni¢ autentyczna — dokonywana przez ten sam podmiot, ktory wydal normg
prawna, np. minister finanséw wyjasnia watpliwosci powstate po wydaniu jego

rozporzadzenia;
— wykladni¢ legalng — dokonywana przez specjalnie do tego powolany organ panstwa, np.
Trybunat Konstytucyjny;

— wykladni¢ sadowa — ogranicza si¢ do wyktadni dokonywanej przez sady, np. Sad
Najwyzszy wyjasnia przepisy prawne, ktore byly réznie interpretowane przez sedziow;
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— wyktadni¢ doktrynalna — dokonywana przez pracownikéw nauki poszczegolnych gatezi
prawa w formie artykutéw i recenzji prawnych komentujacych tre$¢ rozstrzygnigcia.
Wymiar sprawiedliwosci jest jednym z przejawdw dzialalnosci panstwa realizowanej

przez niezawiste sady a polegajacej na zastosowaniu prawa do konkretnych stanow

faktycznych rozpoznawanych w sprawach karnych, cywilnych i innych.

Organy wymiaru sprawiedliwosci:
A. Sad Najwyzszy;

B. sady powszechne:

— sady rejonowe — sa podstawowym ogniwem w systemie sadownictwa powszechnego,
— sady okrggowe — rozpatruja odwotania od orzeczen sadéw rejonowych,

— sady apelacyjne — rozpoznaja odwotania od orzeczen sadow okrggowych.

C. sady szczegoélne:

— Naczelny Sad Administracyjny — bada zgodno$¢ decyzji administracyjnych z prawem
w przypadku stwierdzenia, ze decyzja administracyjna zostala wydana z naruszeniem
prawa,

— sady wojskowe.

Organami wspotdziatajacymi w ochronie prawnej sa: prokuratura, adwokatura, radcowie
prawni oraz notariat.

Prokuratura jest organem, ktérego zadaniem jest strzezenie praworzadno$ci oraz
Sciganie przestgpcOw. Prokuratur¢ stanowia: Prokurator Generalny oraz prokuratorzy
powszechnych i wojskowych jednostek organizacyjnych prokuratury.

Adwokatura — stanowi ja ogét adwokatow, ktorych zadaniem jest m. in. udzielanie
pomocy prawnej polegajacej na obronie w sprawach karnych oraz udzielaniu osobom
zainteresowanym porad prawnych.

Radcowie prawni — sa to prawnicy zatrudnieni przez jednostki prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza, udzielaja im pomocy prawnej 1 opracowuja uUmowy, oOpisuja sprawy
pracownicze. Podstawowa dziatalno§¢ radcéw prawnych stanowia problemy z prawa
cywilnego, gospodarczego i prawa pracy.

Notariat — jest instytucja, ktorej celem jest zapewnienie bezpieczenstwa obrotu
prawnego i jego zgodnosci z prawem. Do zakresu dziatan notariuszy nalezy w szczeg6lnosci
sporzadzanie aktow notarialnych, uwierzytelnienie i poswiadczenie dokumentéw na zadanie
0s0b zainteresowanych, poswiadczenie podpisow.

Poszczegodlne zrédla prawa rdznia si¢ od siebie tym, ze sa wydawane przez rozne organy
panstwowe, w roznym trybie i reguluja odmienny zakres stosunkow. Niektore z nich maja
charakter nadrzedny w stosunku do innych. System prawa polskiego okreslony jest
w zarysach w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskie;j.

Konstytucja — akt prawny, okre§lany takze jako ustawa zasadnicza, ktory zazwyczaj ma
najwyzsza moc prawna w systemie zrodet prawa w panstwie. W swej tresci konstytucja
zawiera normy prawne dotyczace zasad ustroju politycznego i spoteczno-gospodarczego,
ustala zasady organizacji aparatu panstwowego, reguluje sposob powotywania, sktad i zakres
kompetencji organéw panstwa i samorzadu terytorialnego oraz okresla podstawowe prawa
1 obowiazki obywateli.

Ustawa — jest aktem uchwalanym wylacznie przez parlament i zajmujacym w hierarchii
aktow prawnych miejsce bezposrednio po Konstytucji. Ustawa mozna regulowaé wszystkie
sprawy, gdyz jest aktem o charakterze og6lnym. Moze ona zmienia¢ lub uchyla¢ akty
normatywne nizszej rangi.
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Rozporzadzanie — jest aktem normatywnym prezydenta, naczelnych i centralnych
organéw administracji panstwowej 1 ministrow 1 poszczegdlnych kierownikéw urzedow
centralnych. Stanowi rozwinigcie przepisOw zawartych w ustawach.

Uchwala — jest ujawnionym wyrazem woli kazdego ciata kolegialnego m. in. organow
wladzy i administracji panstwowej oraz organow samorzadu terytorialnego.

Zarzadzenie — jest aktem normatywnym wydanym przez prezydenta, ministrOw oraz
kierownikow urzedow centralnych na podstawie ustaw i w celu ich wykonania.

Umowa miedzynarodowa — jest to zgodne o§wiadczenie woli panstwa majace na celu
wywotanie okreslanych skutkow prawnych. Przedmiotem umoéw migdzynarodowych moga
by¢ zagadnienia natury politycznej, ekonomicznej, kulturalnej. Niektore umowy
migdzynarodowe wymagaja ratyfikacji tzn. zatwierdzenia ich przez upowazniony organ
(sejm, prezydent).

Przez publikacje aktu normatywnego rozumie¢ nalezy urzegdowe podanie jego tresci do
publicznej wiadomosci adresata przy pomocy prawnie okreslonego dziennika urzedowego.

Publikatory urze¢dowe:

1. Dziennik Ustaw, w ktorym oglaszane sa:
— ustawy,
— rozporzadzenia,
— umowy mig¢dzynarodowe.

2. Monitor Polski, w ktérym publikowane sa:
— uchwaly 1 zarzadzenia naczelnych i centralnych organéw wladzy i administracji

panstwowej,

— uchwaly sejmu i senatu.

3. Wojewodzkie dzienniki urzegdowe, w ktorych publikowane sa:
— zarzadzenia i uchwaty terenowych organow rzadowej administracji ogolnej,
— organ6éw samorzadu terytorialnego.

Dzienniki Ustaw i Monitory Polskie numerowane sa w kolejnosci ich wydania w danym
roku. Podana jest takze data ich wydania. Kazdy akt prawny ma podany numer pozycji, pod
ktorym zostal ogloszony oraz zawiera okre$lenie rodzaju danego aktu (np. ustawa,
rozporzadzenie, uchwata), jego tytul i dat¢ powstania. Np. w Dzienniku Ustaw z dnia 10
kwietnia 1989 r. nr 20 zamieszczona jest pod pozycja 104 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. —
Prawo o stowarzyszeniach. Cytuje sig to z reguly skrotowo: Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r.
— Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U nr 20, poz. 104).

Wydawane w formie ustaw akty normatywne moga mie¢ r6zny zakres. Kompleksowy
akt prawny, obejmujacy swym zasiggiem gataz lub dzial prawa, ktérego normy sa
usystematyzowane i oparte na pewnych wspolnych, ogdlnych zasadach to kodeks. Prace nad
nim nazywamy pracami kodyfikacyjnymi. W Polsce obowiazuje wiele kodeksow majacych
formy ustawy:

— cywilny,

— postgpowania karnego,

— postepowania cywilnego,

— postepowania administracyjnego,
— handlowy,

— rodzinny,

— opiekunczy.
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4.1.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.
1. Czym zajmuje si¢ ekonomia?

Jak mozna sklasyfikowac potrzeby (podaj przyktady).

Jakie znasz rodzaje ustug (podaj przyktady).

Jaka jest r6znica migdzy gospodarka towarowa, towarowo-pienigzng i naturalna?
Co nazywamy pieniadzem? Co moze pehic jego funkcjg?

Wyjasénij istotg rynku. Jaka jest roznica miedzy popytem a podaza.

Co to jest prawo?

Co rozumiemy przez praworzadnosc¢.

9. Wymien i scharakteryzuj organy czuwajace nad przestrzeganiem praworzadnosci.
10. Na czym polega wyktadnia prawa i kiedy nalezy ja stosowac?

11. Co rozumiemy przez publikacje aktu normatywnego?

12. Co to jest Kodeks? Jakie kodeksy wystgpujace w Polsce potrafisz wymienic?

e Al

4.1.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

Twoim celem w zyciu jest wykonywanie ciekawej pracy. Znajac hierarchi¢ potrzeb
wedlug A. Maslova lub znajdujac potrzebne informacje na stronach WWW, uzupetlnij
ponizsza tabelg¢ podajac przyktady potrzeb na poszczegdlnych poziomach, ktére musisz
zaspokoi¢ chcac osiagnaé swoj cel.

Potrzeby samorealizacji

Potrzeby akceptacji

Potrzeby spoleczne

Potrzeby bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) na podstawie dostarczonych informacji dokona¢ analizy potrzeb ludzkich,
2) scharakteryzowac potrzeby wedtug réznych kryteriow,
3) poda¢ przyktady potrzeb na poszczegdlnych poziomach.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— zestaw materialdw zawierajacych informacje na temat podstawowych pojeé
ekonomicznych,
— stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu.
Cwiczenie 2
Przyporzadkuj odpowiednim organom panstwowym z kolumny ,,A” odpowiednie akty
z kolumny ,,B”. Potrzebne informacje uzyskaj z sieci internetowe;j.

b b
”A ”B

1. Sejm a) Ustawa
2. Rada Ministrow b) Uchwata
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3. Prezydent c¢) Konstytucja

4. Organy gminy d) Rozporzadzenie
5. Ministrowie e) Umowa mi¢dzynarodowa
6. Prezes Rady Ministrow f) Zarzadzenie

g) Przepisy gminne

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) wyszuka¢ w sieci internetowej potrzebne informacje,
2) przyporzadkowac odpowiednim organom panstwowym odpowiednie akty prawne,
3) dokona¢ analizy poszczegdlnych aktow normatywnych.

Wyposazenie stanowiska pracy:
—  zestaw materiatdéw zawierajacych informacje na temat podstawowych poje¢ prawnych,
— stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu.

Cwiczenie 3
W opisanych sytuacjach okre§l czy podane zdarzenie jest stosunkiem prawnym.
Odpowiedz uzasadnij.
a) Adam Kowalski zawarl umowg z LCDNiKP w Lodzi.
b) Przejazd srodkami komunikacji miejskiej.
¢) Wigzi kolezenstwa zawarte pomigdzy uczniami z jednej klasy.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) okresli¢ czy podane zdarzenie jest stosunkiem prawnym,
2) podana odpowiedz powinien uzasadnic.

Wyposazenie stanowiska pracy:
Do wykonania ¢wiczenia nie jest wymagane dodatkowe wyposazenie.

Cwiczenie 4
Odszukaj w sieci Internet podane ponizej akty normatywne, zapisz je na dysku swojego

komputera, zapoznaj si¢ z nimi i okre$l ich datg wejscia w zycie.

a) Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. O samorzadzie gminnym (Dz. U. Nr 16, poz. 95).

b) Ustawa z dnia 18 stycznia 1996 r. O kulturze fizycznej (Dz. U. Nr 25, poz. 113).

¢) Rozporzadzenie Prezydenta RP z dnia 28 wrzesnia 1995 r. w sprawie ustalenia struktury
organizacyjnej Naczelnego Sadu Administracyjnego i regulaminu jego dzialania (Dz. U.
Nr 112, poz. 540).

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

1) korzysta¢ z zasobow sieci internetowe;j,

2) zapisa¢ efekt swojej pracy na dysku twardym swojego komputera,

3) dokona¢ analizy znalezionych aktow normatywnych pod katem okreslenia daty ich
wejscia w zycie.
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Wyposazenie stanowiska pracy:
— zestaw materialow zawierajacych informacje na temat podstawowych poje¢ prawnych,
— stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu.

Cwiczenie 5
Porownaj gospodarke centralnie planowana z gospodarka rynkowa. Wstaw znak ,,X” do
odpowiedniej kolumny. Potrzebne informacje uzyskaj z sieci Internet.

Gospodarka Gospodarka
Cechy centralnie rvnkowa
planowana y

dominuje prywatna wtasnos¢ srodkoéw produkeji

panstwo zarzadza przedsigbiorstwami

ceny swobodnie ksztattuja si¢ na rynku

plan centralny okresla podziat produkcji

dziata mechanizm rynkowy

przedsigbiorstwa konkuruja ze sobg

centralne rozdzielnictwo zasobow gospodarczych

planisci ustalaja, jakie dobra i ustugi nalezy
wyprodukowac

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) scharakteryzowac gospodarke centralnie planowana,
2) scharakteryzowa¢ gospodarke rynkowa,
3) dokonaé porownania gospodarki centralnie planowanej z gospodarka rynkowa.

Wyposazenie stanowiska pracy:

— zestaw materialdw zawierajacych informacje na temat podstawowych pojeé
ekonomicznych,

— stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu.

Cwiczenie 6

Korzystajac z rocznika statystycznego udostgpnionego w sieci internetowej, wyszukaj
1 wpisz ponizej warto$ci PKB na jednego mieszkanca w Polsce oraz uzupetnij zamieszczona
w ¢wiczeniu tabelg.

Warto$¢ PKB na jednego mieszkanca w Polsce w roku 2005 wynosita .....................

Kraje o najwigkszym PKB Kraje o najmniejszym PKB
PKB/1 mieszkanca w USD/1 mieszkanca PKB/1 mieszkanca w USD/1 mieszkanca
1 1
2 2
3 3
4 4
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3)

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

znalez¢ w sieci internetowej rocznik statystyczny,

wyszukaé¢ w roczniku statystycznym potrzebne informacje i umiesci¢ je w tabel,
dokona¢ analizy porownawczej wartosci PKB w Polsce i w innych krajach.

Wyposazenie stanowiska pracy:

zestaw materialbw zawierajacych informacje na temat podstawowych pojeé
ekonomicznych,

stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu.

Cwiczenie 7

Ponizsza tabela przedstawia ksztattowanie si¢ wielko$ci popytu i podazy na ptyty CD przy

réznych cenach w okresie 1 miesiaca w miescie ,,X”. Utworz wykres. Wykresl krzywe popytu
1 podazy. Odczytaj ceng rownowagi rynkowej oraz odpowiadajace jej wielkosci popytu i podazy.

1)

3)

Cena w 71 Wielkos$¢ popytu Wielko$¢ podazy
0,40 700 100
0,50 600 200
0,60 500 300
0,70 400 400
0,80 300 500
0,90 200 600
1,00 100 700

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykonaé ¢wiczenie, powinienes:

utworzy¢ w arkuszu kalkulacyjnym wykres przedstawiajacy krzywe popytu i podazy,
odczyta¢ z wykresu ceng rownowagi rynkowej,

ustali¢ wielko$ci popytu i podazy odpowiadajace cenie rOwnowagi rynkowe;.

Wyposazenie stanowiska pracy:

zestaw materialow zawierajacych informacje na temat podstawowych pojec
ekonomicznych,

stanowisko komputerowe z wybranym programem komputerowym (arkusz
kalkulacyjny).
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4.1.4. Sprawdzian postepow
Zestaw zadan testowych

Podkresl poprawna odpowiedz.
1. Do potrzeb fizjologicznych cztowieka naleza:
a) pewnos$¢ i ochrona,
b) poczucie przynaleznosci,
c) gltod i pragnienie.
2. Przez ustugi nalezy rozumie¢:
a) wszelkie uzyteczne czynnosci,
b) zestaw dobr zaspokajajacych potrzeby,
c) zasoby czynnikow wytworczych.
3. Komplementarno$¢ polega na tym, Ze:
a) zakup jednego dobra wywotuje potrzebe zakupu innego dobra,
b) ta sama potrzeba moze by¢ zaspokojona przez rozne dobra zastgpujace sie,
c) dziatalno$¢ cztowieka nakierowana jest na konkretne dobra.
4. Cechami charakterystycznymi potrzeb wspotczesnego cztowieka sa:
a) statos¢, nierozwojowos¢ i nieograniczonosg,
b) zmienno$¢, rozwojowos¢, nieograniczonose,
¢) nieograniczono$¢, nierozwojowosc, zmiennosc.
5. Towarem jest:
a) dobro lub ustuga oferowana do sprzedazy,
b) dobro lub ustuga wyprodukowana na wtasne potrzeby,
c¢) jedynie dobro oferowane do sprzedazy.
6. W gospodarce towarowo-pieni¢znej przy wymianie ludzie postuguja sig:
a) tylko towarem,
b) tylko pieniadzem,
c) towarem i pieniadzem.
7. Do zasobow finansowych naleza:
a) ziemia, bogactwa naturalne, woda,
b) s$rodki pienigzne i papiery wartosciowe,
c) przedsigbiorczo$¢ i zasoby kapitatowe.
8. Celem wyktadni jgzykowej jest:
a) interpretacja normy prawnej ze wzgledu na znaczenie norm nalezacych do systemu,
b) odwotanie si¢ do funkcji i celow jakie powinien realizowac interpretowany przepis,
c) analiza tekstu stownego na podstawie znajomosci prawidet danego jezyka.
9. Ktore z ponizszych zdan jest prawdziwe?
a) norma prawna jest regula postgpowania zbudowana na podstawie przepiséw
prawnych.
b) prawo moga stosowac¢ nie tylko organy panstwa, jest ono stosowane zawsze, gdy
zachodzi taka koniecznos¢,
¢) indywidualne akty prawne to decyzje zawierajace normy indywidualne np. uchwata.

,,Projekt wspotfinansowany ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

18



4.2. Marketing i reklama

4.2.1. Material nauczania

Marketing to wedlug Philipa Kotleta zyskowne zaspokajanie potrzeb odbiorcow.
Doktadniejsze pojgcie marketingu obrazuje ponizszy schemat.

ROZPOZNAC
> potrzeby odbiorcéow
PRZYGOTOWAC
» odpowiednia oferte rynkowa
SKOORDYNOWAC dzialania personelu
MARKETING > » produkcyjnego, handlowego,
shuzb finansowych
DOSTARCZYC
> satysfakcji odbiorcom
OSIAGNAC
> cel przedsi¢biorstwa

Rys. 4. Pojecie marketingu*

Wspoélczesnie sukces rynkowy firmy zalezy od umiejetnego skoordynowania czterech
elementow: produktu, ceny, dystrybucji i promocji (4P*).
Marketing mix to celowo dobrany zestaw/kompozycja ponizszych elementow:

MARKETING MIX
PRODUKT CENA DYSTRYBUCJA PROMOCJA

jakos$é, cechy cena podstawowa, kanaty reklama, akwizycja,
produktu, moda, opusty, dystrybucyjne, promocja w miejscu
marka, bonifikaty, penetracja sieci, sprzedazy
opakowanie, obnizki, okres lokalizacja (merchandising),
dozy, ustugi, zaplaty przez odbiorcow, public relations,
gwarancje, zwrot odbiorcg, warunki zapasy, transport. sponsoring.
produktu. kredytu.

A4 \4 \4 l

RYNEK (SEGMENT CELOWY)

Rys. 5. Marketing mix’

4 A. Wisniewski: Marketing, WSiP 1997, str. 11.
5 A. Widniewski: Marketing, WSiP 1997 str. 21.
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Z powyzszego schematu wynika, ze dzialania firmy nakierowane sa na rynek,
a doktadniej na segment celowy.

Segmentacja rynku to wyodrgbnianie wzglednie jednorodnych grup konsumentow
wedlug réznych kryteriow: demograficznych, ekonomicznych, psychospotecznych, ktore
upodabniaja ich postgpowanie na rynku.

Sposréd  wielu strategii  zarzadzania firma wyrdzniono pigé,
charakterystyke zawiera ponizszy schemat.

ktorych  krotka

NABYWCA
PRODUKCJA PRODUKT SPRZEDAZ MARKETING SPOLECZENSTWO
nabywca kupi zaprojektuj dobry nie jest wazne firma ma moralny
wszystko, produkt lepszy sprzedawca co chcesz obowiazek
byle byto to niz sprzeda sprzedac, lecz wspottworzy¢
dostatecznie konkurencyjne, kazdy towar czego dobrobyt
tanie. a nabywcy sami kazdemu potrzebuje i co spoteczenstwa.
przyjda. nabywcy. chce kupic¢
nabyweca.

Rys. 6. Strategie zarzadzania firma®

Strategia cenowa spotykana jest przy ksztaltowaniu cen nowych produktow
wprowadzanych na rynek. Nowe produkty mozna wprowadza¢ na rynek np.

— po wysokiej cenie

— po niskiej cenie.

Promocja jest jedna z waznych elementow marketingu. Jej najpopularniejsze strategie to:

— przeciaganie (pull) — czyli oddziatywanie na ostatecznego odbiorce, glownie przez
reklamg, w celu zwigkszenia popytu na produkt i w ten sposdb nakltonienie
dystrybutorow do zwigkszenia liczby zamowien,

— przepychanie (push) — to strategia promocji produktu polegajaca na oddziatywaniu
producenta na posrednikéw handlowych w celu zachgcenia ich do zwigkszania
zakupow 1 sprzedazy jego produktu. Stosowane $rodki oddziatywania to rabaty,
doradztwo, przekazywanie materialdow reklamowych, konkursy.

Coraz wigksza popularnoscia cieszy si¢ dzialalnos¢ marketingowa w Internecie. Moze
ograniczy¢ si¢ do zbudowania witryny informujacej o produktach i przedsigbiorstwie. Moze
takze objac takie dziatania jak badania marketingowe, pomoc techniczna, sprzedaz produktow
oraz przede wszystkim dziatania reklamowe i promocyjne.

Promocja internetowa powinna shuzy¢ realizacji przynajmniej jednego z przedstawionych
nizej celow:

— promocji marki produktu lub firmy (marka - termin, symbol lub ich kombinacja

stworzone w celu identyfikacji dobr i ustug i wyrdznienia ich sposrod konkurencji),

— zachecenia uzytkownika do kliknigcia 1 przejscia na strong z wlasciwa trescia
reklamowa.

Jak wynika z rys. 5 w sktad ogdlnie pojetej promocji wchodza:

— reklama,

— public relations,

— sprzedaz osobista,

6 A. Wisniewski: Marketing, WSiP, Warszawa 1997, str. 16
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— merchandising,
— sponsoring.
To firma decyduje o wyborze poszczegodlnych instrumentéw promocji, tak aby jak

najbardziej zachgci¢ klientéw do zakupu produktu.

Reklama — to kazda ptatna forma promocji produktu lub firmy za pomoca odpowiedniej

dzialalnos$ci informacyjnej, ktéra zachgca i naktania do zakupu poprzez oddzialywanie na
motywy, postawy 1 sposob postgpowania nabywcow. W tym celu wykorzystuje si¢ cztery
apele reklamowe i wiele technik reklamowych:

apel racjonalny — w reklamie pokazuje si¢ w jaki sposob produkt zaspokaja potrzeby
konsumenta,

apel emocjonalny — w reklamie ma miejsce odwolanie si¢ do potrzeb, uczu¢, pragnien
1 marzen konsumenta,

apel humorystyczny — oparty na zarcie stownym lub sytuacyjnym,

apel seksualny — w reklamie na plan pierwszy wysuwa si¢ atrybuty ciata ludzkiego.
Natomiast przyktadowe techniki to:

owczy ped np. Jola ma PenDrive, Ola ma PenDrive, bed¢ go miat i ja,

swiadectwo — reklamy produktu dokonuje znana osobisto$¢,

fantazja — w reklamie odwotuje si¢ do $wiata basni,

musical — w reklamie dominuje podkiad muzyczny skomponowany najczesciej na
potrzeby danego produktu,

wyktadanie kart — nacisk ktadzie si¢ na podkreslanie zalet produktu i korzysci, jakie
z jego uzytkowania mozna osiagnac,

poréwnanie — dokonuje si¢ porownania z produktem konkurencyjnym, z tym jednak
zastrzezeniem, ze nie mozna uzywac jego nazwy ani wizerunku,

demonstracja — pokazuje w jaki sposob korzystanie z produktu czyni zycie fatwiejszym
1 wygodniejszym,

rozwiazanie problemu — przedstawia si¢ produkt, jako skuteczny $rodek rozwiazywania
problemoéw zyciowych,

sprawdzian naukowy — produkt przedstawiany jest w S$wietle badan naukowych,
w ktorych dowiedziono jego specyficznych wlasciwosci,

symbolizm — wykorzystuje si¢ znak firmowy, z ktorym produkt bedzie kojarzony na
rynku,

styl zycia — produkt przyporzadkowuje si¢ okreslonemu stylowi zycia,

historyjki — opowiadanie historyjek zwiazanych z produktem.

Do podjgcia dziatalno$ci reklamowej potrzebny jest zatem odpowiedni budzet oraz

fachowi wykonawcy, ktorzy przygotuja przekaz reklamowy i zaplanuja umieszczenie go
w wybranych §rodkach przekazu. Zleceniodawca zachowuje przy tym calkowita kontrolg nad
treScia 1 sposobem prezentacji i przekazu. Zgodnie z prawem prasowym przekaz ten
w masowych mediach zostanie wyraznie oddzielony od tresci redakcyjnych.

Media reklamowe to kanaty komunikacyjne transmitujace reklame¢. Do glownych

mediow reklamowych zaliczamy:

a)
b)
©)
d)
e)

f)
g)

miejsca publiczne — napisy, tablice, bilboardy, reklamy na tramwajach i autobusach,
miejsca sprzedazy — okno wystawowe, wystroj sklepu i ubior personelu,

upominki — koszulki, czapki, torby itp.,

media audiowizualne — reklamy TVP, radiowe, w kinach,

media drukowane — oglaszanie si¢ w czasopismach, ksiazkach telefonicznych,
kalendarzach,

media bezposrednie — broszury, rozmowy telefoniczne, katalogi,

Internet.

Reklama internetowa wyr6znia si¢ dodatkowo tym, Zze moze by¢ doktadniej

ukierunkowana do grupy docelowej co sprawia, ze jest ona o wiele milej widziana przez
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odbiorcow niz jakakolwiek inna forma reklamy. Podstawowy model, zgodnie z ktorym
konstruuje si¢ skuteczne reklamy to model AIDA (skrét od angielskich stow: attention —
zwro¢ uwage, interest — wzbudz zainteresowanie, desire — wywotaj che¢ posiadania, action
— nakton do kupna).

Public relations — to narzedzie promocji stosowane czgsto obok reklamy
1 wykorzystywane w celu ksztaltowania 1 podtrzymywania pozytywnego obrazu firmy 1 jej
produktoéw w opinii odbiorcéw. Sa to glownie dziatania informacyjne, ktore majq przedstawic¢
w jak najlepszym $wietle dziatalno$¢ firmy pracownikom, udziatowcom, srodkom przekazu,
politykom, kontrahentom. Do gtéwnych narzedzi public relations zaliczamy:

a) kontakty ze srodkami masowego przekazu,
b) lobbing — wspotpraca z politykami w celu tworzenia sprzyjajacych politycznych

1 prawnych warunkow do rozwoju firmy,
¢) doradztwo dla kierownictwa firmy — dotyczy jej kontaktow z otoczeniem spolecznym

1 rynkowym, pozycji i image firmy w tym otoczeniu.

d) serwis WWW — przedstawia tresci wazne dla poszczegdlnych grup docelowych

Nowe wyzwanie dla public relations pojawito si¢ wraz z upowszechnieniem Internetu,
ktéry jako pierwszy znidst istniejacy dotad dystans migdzy firma a klientem. Odbiorca
1 nadawca moga dzigki temu nawiaza¢ niemal bezposredni kontakt w dogodnej dla siebie
chwili. Sie¢ pozwala na to, by osoba bezposrednio zainteresowana dostawata informacj¢
w wystarczajacej ilosci 1 co najwazniejsze w niezmienionej formie. Pozwala na
nieskrgpowana wymiang mysli ludzkich i dodawanie do informacji ankiet, gier, konkursow.

Kluczowe narzedzie internetowego PR (public relations) to serwis WWW, bogaty
w tresci dotyczace firmy, produktéw ioptymalnego korzystania z nich (pomagaja w tym
dziaty FAQ, adresy sklepow, serwisow itp.), ale warto pamigta¢ o rozszerzaniu
standardowego zakresu informacji o wiedzg¢ 1 porady odwotujace si¢ do problemow i potrzeb
odbiorcéw. Znacznym utatwieniem dostgpu do informacji sa listy dyskusyjne, ktore dzigki
poczcie elektronicznej mozna tatwo modyfikowaé dla poszczegolnych grup docelowych. Fora
dyskusyjne sa natomiast forma oddania glosu internautom: umozliwienia im kreowania
informacji oraz rozmawiania ze soba, np. na temat produktu. Serwis www powinien réwniez
utatwia¢ uzytkownikom internetu kontakt z firma. Jest to mozliwe na wiele sposobow:
poczynajac od publikacji adresOw pocztowych, na czatach on-line skonczywszy. Wspolna
cecha tych rozwiazan jest to, ze wptyw na wizerunek zalezy od rzetelnosci 1 szybkos$ci reakcji
firmy na pytania.

Realizacja celow strategii PR czgsto wymaga wykroczenia poza granice wyznaczane
przez wlasny serwis WWW. W takiej sytuacji interesujaca propozycja moga by¢:

— miniserwisy tematyczne, powiazane z serwisem gtownym,

— wydzielone serwisy internetowe, zwiazane np. z edukacyjnym programem PR,

— serwisy intranetowe spetniajace role narzedzia komunikacji wewngtrznej,

— serwisy ekstranetowe jako platforma komunikacji z partnerami zewngtrznymi.

Uwaga — w zwiazku z brakiem unormowan prawnych odnoszacych si¢ do tego medium
nalezatloby w przyszto$ci rozwazy¢ jego istnienie w kontek$cie prawa autorskiego oraz
regulacji prawnych dotyczacych reklamy.

Sponsoring — pozwala finansowa¢ innych aby rownoczesnie promowac siebie. Umowa
migdzy ofiarodawca a beneficjentem zobowiazuje ich do wzajemnych §wiadczen: udzielania
wsparcia oraz informowania o tym fakcie. Celem sponsoringu jest osiagnigcie rozglosu
i tworzenie pozadanego wizerunku sponsora, co zbliza t¢ dziatalno$¢ do zabiegdw na rzecz
public relations. Podobne moga tez by¢ techniki dzialania, np. wsparcie dla organizacji
imprezy lub sfinansowanie produkcji filmu co przyczynia si¢ do nadania sponsorowi
pozadanego rozglosu. Wspolne jest roéwniez unikanie bezposredniego reklamowania
konkretnych produktow. Ma to znaczenie wowczas, gdy reklama produktu jest zakazana lub
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obwarowana ograniczeniami, jak to ma miejsce w przypadku papierosoOw lub alkoholu.
Réznica lezy natomiast w fakcie zawarcia umowy, jaka wiaze obu partnerow sponsoringu.
Dziatalnos$¢ public relations opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu i wzajemnych korzysciach ale
nie wynika z zadnej formalnej umowy.

4.2.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.
1. Jaka jest r6znica pomiedzy pojeciem marketing a marketing mix?

2.  Wymien i scharakteryzuj podstawowe instrumenty marketing mix.

3. Na czym polega istota segmentacji rynku?

4. Wymien podstawowe strategie kierowania firma oraz strategie cenowe.

5. Czym rdzni si¢ reklama od promoc;ji?

6. Wymien gtowne apele i techniki reklamowe.

7. Jakie znasz media reklamowe?

8.  Wyjasnij na czym polega public relations.

9. Wymien narzgdzia dostgpne w public relations.

10. Podaj cechy wspolne charakterystyczne dla public relations i sponsoringu.

4.2.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Zakres$l poprawna odpowiedz Tak lub Nie w zalezno$ci od tego czy opisane sposoby
dziatania firmy sa zgodne z regutami marketingowymi.

a) Znany producent komputerow wprowadzit nowatorskie rozwiazania w swoim
produkcie po zapoznaniu si¢ z opiniami uzytkownikow.

TAK NIE
Uzasadnij dlaczego.

b) Wiasciciel sklepu z komputerami przy wyjsciu umiescit skrzynke do ktorej klienci
moga wrzuca¢ kartki ze swoimi opiniami na temat funkcjonowania tego punktu
sprzedazy.

TAK NIE
Uzasadnij dlaczego.

c) Wprowadzajac zmiany w firmie w wyniku oszczgdno$ci zlikwidowano dziat
marketingu.

TAK NIE

Uzasadnij dlaczego.
Sposéb wykonania ¢wiczenia
Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

Na podstawie dostarczonych w czasie lekcji informacji dotyczacych regut
marketingowych udzieli¢ odpowiedzi wraz z jej uzasadnieniem,

Wyposazenie stanowiska pracy:
Do wykonania ¢wiczenia nie jest wymagane dodatkowe wyposazenie.
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Cwiczenie 2
Na przykladach dowolnie wybranych reklam omoéw zastosowana w nich technik¢ oraz
apel reklamowy.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) na podstawie dostarczonych informacji dokona¢ analizy technik reklamowych,
2) okresli¢ wady i zalety stosowanego w reklamach apelu.

Wyposazenie stanowiska pracy:
Zestaw przyktadowych materialow reklamowych.

Cwiczenie 3

Jeste$ producentem podktadek pod myszki z tworzyw sztucznych, w réznych kolorach
1 ksztaltach. Sprzedajesz podktadki w sklepie firmowym mieszczacym si¢ przy zaktadzie
produkcyjnym. Ceny podkladek to 4,50 zt za podktadke jednokolorowa, 5,50 zt za podktadke
dwu lub wigcej kolorowa. Informacj¢ o punkcie sprzedazy zamieszczono w lokalnej gazecie.
Wysoka sprzedaz Twoich podktadek od 3 miesigcy gwattownie spada. W oparciu o powyzej
podane dane =zaproponuj strategi¢ ,4P” dla Twojego produktu w formie prezentacji
multimedialne;.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

1) dokona¢ analizy sytuacji firmy, ktorej jest ,,wlascicielem”.

2) zaproponowaé strategi¢ rozwoju dla swojej firmy polegajaca na wlasciwej koordynacji
czterech elementow: produktu, ceny, dystrybucji i promocji.

3) wykona¢ prezentacj¢ multimedialna.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— zestaw przykladowych materiatéw reklamowych,
— stanowisko komputerowe,
— oprogramowanie w postaci programu Power Point (grafika prezentacyjna).

Cwiczenie 4

Utworz ogloszenie reklamowe w postaci strony internetowej dotyczace ustug
oferowanych przez nowopowstata firme¢ instalujaca okna plastikowe, ktére zostanie
umieszczone na stronic WWW lokalnej gazety. Ogloszenie ma zapromowac dzialalnos¢ tejze
firmy.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) napisa¢ w edytorze tekstu przykladowa tres¢ ogloszenia,
2) umie$ci¢ w tresci ogloszenia elementy graficzne,
3) dokona¢ zapisania utworzonego pliku w formie strony Web.

"
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Wyposazenie stanowiska pracy:

— zestaw przykladowych materiatow reklamowych w postaci firmowych stron
internetowych,

— stanowisko komputerowe,

— oprogramowanie w postaci pakietu Office (edytor tekstu Word).

4.2.4. Sprawdzian postepow

Zestaw zadan testowych

Podkresl poprawna odpowiedz.
1. Mix promocyjny to:
a) peha informacja o produkcie lub ustudze,
b) zestaw narzgdzi — reklama, PR, promocja sprzedazy, sprzedaz osobista,
c) ekspozycja w punkcie sprzedazy detaliczne;.
2. Public relations to:
a) reklama w miejscu sprzedazy,
b) ksztaltowanie pozytywnego image firmy,
¢) odmiana modelu AIDA.
3. Narzedzia promocyjne najczgsciej sa nakierowane na:
a) konsumentow, posrednikdw handlowych 1 akwizytorow,
b) inne firmy z tej samej branzy,
c) pracownikow dziatu marketingowego firmy.
4. Apel racjonalny polega na:
a) ukazaniu atrybutow pigkna ludzkiego ciata,
b) wykorzystaniu w reklamie humoru,
¢) ukazaniu w jaki sposéb produkt zaspokaja potrzeby.
5. Do mediow audiowizualnych zaliczamy:
a) katalogi, broszury,
b) czapki, koszulki, breloczki,
c) reklamy telewizyjne i radiowe.

4.3. Finansowe planowanie i rozliczanie dzialalnosci uslugowej

4.3.1. Material nauczania

Jednostka gospodarcza w toku swej dziatalnos$ci — ustugowej, handlowej, ponosi koszty
zwiazane z wykonaniem ustug, zakupem i sprzedaza towaré6w oraz uzyskuje przychody z ich
sprzedazy.

Usluga — czynnos$¢ $wiadczona odptatnie w celu zaspokojenia potrzeb innego czlowieka
lub organizacji, w zamian za wynagrodzenie. Moze obejmowa¢ czynnosci: od
niematerialnych, jak reprezentowanie kogo$ przed urzedem, sadem czy poradg techniczng az
po wykonawstwo konkretnych przedmiotow (na przyktad: dokumentacji). Inne przyktadowe
ustugi to:

— ustuga internetowa w sieci kablowej pozwalajaca na surfowanie po sieci z szybkos$cia

siggajaca 12 Mb/s,

— ustuga dzierzawy taczy cyfrowych polegajaca na udostgpnieniu tacza pomigdzy

dwoma dowolnymi, wskazanymi przez klienta punktami,
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— ustuga wyszukiwania w bazie danych oraz przeprowadzeniu weryfikacji
merytorycznej kandydatéw do obsadzenia stanowiska tak, aby spelniali wymagania
firmy,

— ushuga zwigzana z przygotowaniem publikacji,

— ustuga majaca na celu uzyskanie informacji o legalnosci oprogramowania
zainstalowanego na komputerach firmowych.

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej na wiasny rachunek moze przynies¢ wiele
korzy$ci ale nalezy pamigtac, ze to wlasciciel bgdzie ponosit konsekwencje swoich btednych
decyzji. Gospodarka rynkowa wymusza na przedsigbiorcach konieczno$¢ samodzielnego
dziatania nastawionego na zysk, ktory stanowi nadwyzke przychodéw nad kosztami.

Aby ustali¢ oplacalno$¢ zamierzonej lub wykonanej ustugi, wytworca musi obliczy¢
koszt jej wykonania i pordwna¢ z mozliwa do uzyskania cena lub taka ceng ustali¢. Wérdd
kosztow ponoszonych przy wykonywaniu ushugi lub w dziatalnosci handlowej wyrdzni¢
mozna nast¢pujace ich rodzaje:

— amortyzacj¢ — koszt zuzycia S$rodkéw trwalych oraz wartosci niematerialnych

i prawnych,
— zuzycie materialow,
— zuzycie energii,
— usthugi obce — transportowe, remontowe, marketingowe, telekomunikacyjne, bankowe,
— podatki i optaty — od czynno$ci cywilnoprawnych, podatki lokalne,
— wynagrodzenia,
— ubezpieczenia spoleczne — emerytalne, rentowe, wypadkowe, na Fundusz Pracy, na
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,

— $wiadczenia na rzecz pracownikéw — odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych, wydanie pracownikom odziezy ochronnej, Srodkéw czystosci zgodnie
z przepisami bhp,

— podréze stuzbowe.

W celu ustalenia kosztu wykonania ustugi, nalezy przeprowadzi¢ obliczenia nazwane
kalkulacja kosztow. Kalkulacja powinna umozliwi¢ ustalenie tacznej sumy kosztow,
przypadajacych na dany produkt (ustuge) oraz koszty poszczegdlnych sktadnikow, ktore sa
nazywane pozycjami kalkulacyjnymi, umozliwiajacymi wglad w strukturg kosztow.

W zalezno$ci od czasu i celu sporzadzania kalkulacji dzieli si¢ je na:

— wstgpna — sporzadzana przed rozpoczgciem wykonywania ustugi 1 jej celem jest

obliczenie kosztéw planowanych,

— wynikowa — sporzadzana na podstawie informacji dotyczacych poniesionych kosztow

wykonania ustugi i jej celem jest ustalenie rzeczywistego kosztu.

Osiagnigcie przez przedsigbiorstwo dodatniego wyniku finansowego zalezy zar6wno od
ponoszonych kosztow, jak i od cen sprzedazy, stad istotna rol¢ w dziatalnosci jednostki
odgrywa polityka cenowa.

Cene sprzedazy wyrobu, ushugi tworzy¢ beda:

— techniczny koszt wytworzenia (obliczony w kalkulacji kosztow),

— koszty zarzadu (optat administracyjnych, pracy pracownikow administracji, biurowe,

podrézy  stuzbowych, podatku  od  $rodkéow  transportowych,  ushug

telekomunikacyjnych),

— koszty sprzedazy (koszty opakowan, transportu, ubezpieczenia, marketingu
i reklamy),

— zysk.
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Cena zbytu jest cena sprzedazy ustugi, wyrobu u producenta lub importera. Wyrob
przekazany do handlu staje si¢ towarem 1 jest przedmiotem obrotu towarowego
(przemieszczanie towar6w w transakcjach kupna-sprzedazy).

Podstawowymi szczeblami obrotu towarowego sa hurt i detal. Szczebel hurtu jest
posrednim ogniwem obrotu towarowego, zajmuje si¢ zakupem towarow i ich odsprzedaza
w duzych ilosciach innym jednostkom. Szczebel detalu obstuguje finalnego odbiorce.

W zalezno$ci od szczebla obrotu towarowego wystgpujace ceny nazywane sa:

— ceng hurtowa — cena na szczeblu hurtu, sktadajaca si¢ z ceny zakupu (cena zbytu, cena

nabycia z importu) powigkszonej o marz¢ hurtowa,

— cena detaliczna — cena sprzedazy na szczeblu detalu, sktadajaca si¢ z ceny zakupu

(cena hurtowa) powigkszonej o marzg detaliczna.

Marza powinna pokry¢ ponoszone koszty i umozliwi¢ osiagnigcie zamierzonego zysku.
Moze by¢ wyrazona kwotowo lub % a jej wielko$¢ uzalezniona jest od rodzaju produktu czy
ustugi.

Sprzedaz produktow lub ustug po cenach nizszych od kosztow ich wytwarzania
nazywana jest dumpingiem. Celem takiej polityki jest zdobycie jakiego$ rynku
1 wyeliminowanie konkurencji, ktora majac mniejsze zasoby, nie moze sobie pozwoli¢ na tak
niskie ceny. Dumping uznaje si¢ za praktyke nieuczciwej konkurencji.

Podstawe do ustalenia wyniku finansowego prowadzonej dzialalnosci gospodarczej
stanowi rachunek zyskow 1 strat bedacy zestawieniem przychodéw z dziatalnosci
gospodarczej 1 kosztow ich wuzyskania. W uproszczonej formule obliczania wyniku
finansowego przedsigbiorcy mozna przyjac nastepujaca zasade:

Przychody — Koszty uzyskania przychodu = Wynik dzialalnosci gospodarczej

Sposob sporzadzania kalkulacji kosztu jednostkowego w ustugach jest taki sam jak przy
sporzadzaniu kalkulacji kosztu wyrobu. Koszty bezposrednie odnosi si¢ do konkretnej ustugi.
Sa to: koszty materiatow 1 koszty plac. W przedsigbiorstwach ustugowych moga takze
wystgpowac koszty sprzedazy (np. koszty reklamy).

Niewielkie przedsigbiorstwa ustugowe, zaliczane do tzw. matego biznesu (small
business), stosuja nieco odmienny (niz duze przedsigbiorstwo ustugowe) sposob kalkulacji
zaréwno kosztu, jak i ceny $wiadczonych ustug. Wycena ustugi obejmuje rzeczywiste koszty
pracy, koszty state utrzymania przedsigbiorstwa, zatozony poziom zysku oraz koszty
rzeczowe (materialy zuzyte bezposrednio na dang ustuge). W przedsigbiorstwach zaliczanych
do matego biznesu pracownicy sa wynagradzani w systemie czasowym. Podstawe obliczenia
wynagrodzenia stanowi stawka za godzing pracy. Rzeczywiste koszty pracy na dana ustuge sa
iloczynem liczby przepracowanych godzin i stawki za godzing.

Koszty utrzymania przedsigbiorstwa obejmuja zuzycie materiatow na potrzeby ogdlne,
zuzycie energii, ushugi obce (optaty pocztowe, telefoniczne, ustugi transportowe itp.), optaty
za dzierzaweg lokalu, koszty reklamy oraz koszty utrzymania biura. Kwotg kosztéw statych
z okresu przyjgtego za podstawg obliczen (miesiac, rok) dzieli si¢ przez liczbg pracownikow
bezposrednio zatrudnionych przy wykonywaniu ustugi (planowana lub rzeczywista).
Otrzymuje si¢ w ten sposob kwote kosztow statych, przypadajacych na godzing pracy.

Ustalajac ceng za ushugg przedsigbiorca powigksza koszty pracy i koszty utrzymania
przedsigbiorstwa o zalozona wielko$¢ zysku. Materiaty zuzyte bezposrednio na wykonanie
ustugi sa doliczane w faktycznej wysokosci.

Aby zmniejszy¢ ryzyko finansowe przedsigbiorca powinien planowa¢ swoje dzialania —
stworzy¢ biznesplan zawierajacy:

— streszczenie — najistotniejsze elementy catego opracowania,

— opis przedsigwzigcia — cel, rodzaj dziatalno$ci firmy,
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— plan marketingowy — oferta firmy, klienci, konkurencja, oddzialywanie na rynek,
dostawcy,

— plan funkcjonowania firmy — lokal, pracownicy, zarzadzanie, doradcy,

— plan finansowy — zapotrzebowanie na kapital, zrodta finansowania, oplacalnosc,

— czynniki ryzyka i powodzenia,

— kalendarium — harmonogram dzialan, terminy kolejnych etapéw rozwoju firmy,

— zalaczniki — prognoza wyniku finansowego, plan wplywow 1 wydatkow pienigznych.

Biznesplan (plan przedsigwzigcia) —  umozliwia realne przyjrzenie si¢ swoim
zamierzeniom w zakresie dzialalno$ci gospodarczej, okreslenie szans i zagrozen, a takze
wyznaczenie kierunku rozwoju firmy. Ponizej przedstawiony zostal przyktadowy plan
finansowy planowanej, nieskomplikowanej dziatalnosci gospodarcze;.

PLAN FINANSOWY

Koszty zwiazane z rozpocz¢ciem dzialalnosci:
— zakup niezbednych materiatow 600 zt
— pozostate wydatki (ubezpieczenie, ulotki reklamowe) 700 zt

Razem: 1300 zt

Ustalenie ceny uslugi:
— ustalona cena oferowanej ustugi to 10 zt (cena rynkowa 12 z})
Liczba wykonanych ustug koniecznych do pokrycia kosztow zwiazanych z rozpoczgciem
dziatalnosci
1300 zt : 10 zt = 130

Miesi¢czne przewidywane koszty, zwigzane z funkcjonowaniem firmy:

— zakup materialow 200 zt

— pozostate wydatki (transport, reklama) 800 zt

Razem: 1000 zt
Obliczenie progu oplacalnosci:
1000 zt : 10 zt = 100 ustug

Powinienem wykona¢ przynajmniej 100 ustug, aby pokry¢ koszty funkcjonowania

przedsigbiorstwa.

Planowany przychdd i dochdd:
Zaplanowalem miesigczny przychod w wysokosci 2000 zt
2000 zt — 1000 zt (koszty miesigczne) = 1000 zt (dochod)
Aby osiagnac planowany przychdd w wysokosci 2000 zt musze wykona¢ w miesiacu 200
ustug.
2000 zt : 10 zt =200 ustug
Uwazam, ze jest to mozliwe.
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Bilans otwarcia

Aktywa Pasywa
Majatek obrotowy Kapitaly wlasne
Materiaty potrzebne do dzialalnosci ........ 600 | Kapitat wlasciciela ..................... 1300
Srodki pieniezne .............................. 700
Ogolem aktywa ......ccoeevevnininiinnnnen. 1300 | Ogolem pasywa ......ceveneenenen 1300

Aktywa — to, co firma posiada (majatek firmy).

Pasywa — kapitaty wlasne i obce, ktore stanowia zrodto finansowania przedsigwzigcia.

4.3.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.

1.

NI R

W jakim celu tworzymy biznesplan?

Co to sa pasywa i1 aktywa?

Co rozumiesz przez koszt, zysk, dochod?

Co jest przedmiotem kalkulacji?

Czy przedsigbiorstwo handlowe kupuje i sprzedaje towary po tej samej cenie?
Co to jest marza handlowa?

Jaki jest zwiazek ceny sprzedazy wyrobow, ustug z kosztami ich wytworzenia?
Co nazywamy dumpingiem?

4.3.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

Producent podktadek pod myszki komputerowe sprzedaje hurtowni 1 podktadke po cenie

1,50 zt. Hurtownik stosuje marzg 10% ceny sprzedazy i sprzedaje podktadki detaliscie, ktory
nalicza marz¢ w wysokosci 20% od ceny sprzedazy. Oblicz ceng podktadki w detalu.

1)
2)

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

na podstawie dostarczonych informacji dokonaé obliczenia marzy hurtowe;,
obliczy¢ wysoko$¢ marzy w detalu,

obliczy¢ ceng podktadki w detalu.

Wyposazenie stanowiska pracy:
Do wykonania ¢wiczenia nie jest wymagane dodatkowe wyposazenie.

Cwiczenie 2
Miesigczne koszty state przedsigbiorstwa ustugowego (bez kosztow wynagrodzen

pracownikow bezposrednio zatrudnionych przy swiadczeniu ustug) wyniosty:

e zuzycie materiatow biurowych i energii 260,00 zt
e usthugi obce 400,00 zt
e optlaty 200,00 zt
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e amortyzacja 120,00 zt

e dzierzawa pomieszczen 500,00 zt

e reklama 200,00 zt

Przedsigbiorstwo zatrudnia 2 pracownikow, ktorzy pracuja bezposrednio przy
wykonywaniu ustug przez 5 dni w tygodniu po 8 godzin dziennie. Pracownicy sa
wynagradzani w systemie czasowym. Stawka za godzing wynosi 8,00 zt. Wtasciciel zaktada,
ze godzina pracy powinna przynies¢ zysk w wysokosci 10,00 zt.

Sporzadz kalkulacje kosztu ustugi.

Uwaga — w przedsigbiorstwach uslugowych czesto ustala si¢ ceng za wykonanie
konkretnego zamdwienia.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) obliczy¢ koszty stale przedsigbiorstwa,
2) obliczy¢ czas pracy i wynagrodzenie pracownikow firmy,
3) sporzadzi¢ kalkulacje kosztu ustugi.

Wyposazenie stanowiska pracy:
Do wykonania ¢wiczenia nie jest wymagane dodatkowe wyposazenie.

4.3.4. Sprawdzian postgpow

Przeczytaj ponizsze zdania. Jesli sa prawdziwe podkresl stowo PRAWDA, jesli nie
— podkresl stowo FALSZ.
1. Pasywa stanowia cze$¢ majatku, ktora nie bierze bezposredniego udziatu
w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, np. samochod dostawczy.

PRAWDA FALSZ

2. Laczna warto$¢ aktywdw zawsze winna by¢ rowna wartos$ci pasywow.
PRAWDA FALSZ

3. Podstawowym zZrédtem przychoddw jest sprzedaz wytworzonych produktow.
PRAWDA FALSZ

4. Rachunek zyskow i strat stanowi zestawienie przychodéw z dziatalnosci gospodarczej
1 kosztow ich uzyskania.

PRAWDA FALSZ
5. Marza hurtowa jest r6znica migdzy cena detaliczna a hurtowa.
PRAWDA FALSZ

6. Cena detaliczna jest suma ceny zbytu i marzy detaliczne;.
PRAWDA FALSZ

"
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4.4. Badania rynku

4.4.1. Material nauczania

System informacji marketingowej — stuzy do zarzadzania informacja marketingowa. Sa
to trwale, wzajemnie oddzialujace struktury ludzi, urzadzen i procedur do gromadzenia,
sortowania, analizowania, oceniania oraz rozdzielania aktualnych i doktadnych informacji
pochodzacych ze zrédel zewngtrznych i wewngtrznych, shuzacych jako podstawa decyzji
marketingowych.

informacje pochodzace [€--------------- et : i
z formalnych badan ! (ratesi ! I
marketingowych ' > strategia | : !
1 produktu '
] agendy )
' ' rzadowe, '
' centralne !
informacje od JI iregionalne !
sprzedawcow, (-------p----m-- N strategia | | :
dystrybutorow, ceny : !
agentow itp. \ 4 . ! i
| baza danych strategia :
! | marketingowa [P \
. . 1
informacje pochodzace 7'y przedsigbiorstw | |
z roznych dziatow - 1 |
rzedsiebiorstwa strategia ' '
p ¢ PR B Pl dystrybucji [] | !
1

1 I |
! ' konkurenci |
] 1
informacje ze zrodet ' : ! !
wtornych (prasa, ! strategia ! !
publikacje, listy) : promocii : !
1
............... et |
| |
| |

' .. € - . ..
 — przgply.w decyZJl przeplyw informacii !

Rys. 6. Model systemu informacji marketingowej’

Badania marketingowe — to systematyczny, celowy i obiektywny proces dzialania oraz
prezentacji informacji na potrzeby podejmowania decyzji marketingowe;j.

Badania rynku — ogo6t czynno$ci zmierzajacych do poznania zjawisk 1 proceséw
rynkowych oraz ich wzajemnych zalezno$ci i zwiazkow. Obejmuja one gtoéwnie badania
popytu, podazy icen, czynnikéw i warunkow ksztaltowania si¢ ich poziomu oraz zmian
w czasie, a takze zachowan podmiotéw gospodarczych na rynku.

Schemat badan.

Problem badawczy (np. poznanie opinii klientow).
Cel ogolny (np. zwigkszenie liczby klientow).

Cel szczegdtowy (np. stopien zadowolenia).
Metody doboru proby (przyktady ponizej).
Jednostka badana.

Liczebnos¢.

Populacja badana — zbiorowos¢, ktorej elementy maja wspolne cechy i o ktorej badacz
chce uzyska¢ okre$lone informacje w celu rozwigzania problemu marketingowego. Np. dla
projektu badawczego supermarketu w Lodzi w ramach populacji badanej wyodrgbniono:

— podmiot badania — przedstawiciel gospodarstwa domowego dokonujacy wigkszo$¢
zakupow,

SNk W~

7K. Karcz, Z. Kedzior: Badania marketingowe w praktyce, str. 17.
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— jednostka proby — gospodarstwo domowe,
— zakres przestrzenny — 1.6dz,
— czas — lipiec 2005.

7. Metoda pomiaru (np. wywiady, ankiety).

8. Raport z badan.

Dane do badan rynkowych dzielimy na pierwotne (obserwacje, ankiety, metody
jakosciowe) 1wtorne (wewnetrzna statystyka przedsigbiorstwa, statystyka oficjalna,
publikacje).

Metody doboru préby.
1. Metody doboru losowego — sposob doboru jednostek, w ktorym przypadek losowy
decyduje o tym, ktéra jednostka zostanie dobrana z listy badanej populacji. Rozrézniamy:
— dobor warstwy
— dobor nieograniczony
— dobor wielostopniowy
2. Metody doboru nielosowego — wymagaja duzej wiedzy i intuicji badacza. Rozrézniamy:
— dobor jednostek typowych,
— dobdr proporcjonalny,
— dobdr metoda eliminacji.

Badanie ankietowe — najczgsciej spotykana metoda badan bgdaca metoda gromadzenia
informacji pierwotnych przez zbieranie odpowiedzi na przygotowane uprzednio pytania
zadawane wybranym osobom. Uzyskanie informacji przez ankietera od respondenta jest
mozliwe dzigki poprawnie zbudowanemu narzgdziu pomiarowemu, ktérym moze by¢
kwestionariusz.

Kwestionariusz — zbior celowo zaplanowanych i odpowiednio utozonych pytan.

Respondent — osoba udzielajaca odpowiedzi na postawione w kwestionariuszu pytania.

Ankieter — osoba zadajaca pytania na podstawie kwestionariusza.

Procedura badania ankietowego:

Okreslenie celu, zakresu i charakteru badan.

Ustalenie liczby i kryteriow doboru respondentow.

Opracowanie plandw i analizy wynikow.

Opracowanie kwestionariusza (przyktady rodzajow pytan zataczono ponizej).

Badania terenowe.

Weryfikacja uzyskanych informacji,

Obliczanie wynikéw (informacje zawarte w rozdziale Statystyka opisowa).

Sporzadzenie raportu z badan.

W kazdym kwestionariuszu mozna zastosowac nizej podane rodzaje pytan:

otwarte — respondentowi pozostawia si¢ catkowita swobod¢ odpowiedzi,

— zamknigte — w ktorych z géry przewidziano pewne odpowiedzi,

— alternatywne — pytanie na ktére mozna udzieli¢ tylko jednej z dwoch wykluczajacych
si¢ odpowiedzi,

— pytania skale — daja mozliwo$¢ okreslenia stopnia czy natg¢zenia pogladéw respondenta,

— listy, spisy — wykaz odpowiedzi obejmujacy ich liczne warianty,

— pytania filtrujace — pytania ktérych zadaniem jest eliminacja osob, ktorych tematyka
nastgpujacych po nich pytan nie dotyczy lub ich opinia nie wnosi nic do badania,

— metryczkowe — dotycza cech respondenta takich jak demograficzne, ekonomiczne,

— kafeteria — pytania, w ktorych respondentowi przedstawia sig¢ r6zne odpowiedzi,

e SN
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Tabela 2. Zestawienie metod i technik zbierania danych ze zrodet pierwotnych®

METODA POMIARU TECHNIKA POMIARU
bezposrednia, posrednia, jawna, ukryta,
uczestniczaca, nie uczestniczaca
bezposredni (osobisty), telefoniczny,
glebinowy, zogniskowany

pocztowa, prasowa, audytoryjna,
ankieta opakowaniowa, radiowa, komputerowa,
panel, typu ,,omnibus”

test skojarzen stownych, test uzupetnien
zdan, test rysunkowy, test akceptacji

obserwacja

wywiady

metody projekeyjne produktu, test akceptacji ceny, test
koniunktury
metody heurystyczne (tworczego burza mézgoéw, metoda delficka, metoda
myslenia) ocen ekspertow

Charakterystyka wybranych metod i technik.

Wywiad — nalezy do grupy metod gromadzenia informacji opartych na procesie
wzajemnego komunikowania si¢. Typowym przyktadem moze by¢ wywiad telefoniczny.

Obserwacja — metoda gromadzenia informacji polegajaca na dokonywaniu spostrzezen
W SposOb zamierzony, planowany 1 systematyczny w celu znalezienia odpowiedzi na
postawione pytania. Osoba dokonujaca spostrzezen jest obserwatorem, obiektem obserwacji
moga by¢ zar6wno osoby, jak ich zachowania oraz przedmioty.

Panel — stala reprezentacja populacji generalnej wybrana do badan powtarzanych
w regularnych odstgpach czasu, zwykle o tym samym przedmiotowym programie badan.
Metoda panelowa jest wykorzystywana do analizy w czasie takich procesow jak np.
uzytkowanie produktow.

Omnibus — wielotematyczne badanie ankietowe prowadzone z reguly, przez
wyspecjalizowane agencje badawcze na reprezentatywnej probie. Badanie to jest prowadzone
w sposob ciagly co tydzien, co miesiac lub co kwartat, na terenie catego kraju.

Metody projekcyjne — stuza wytacznie do pomiaru informacji jakosciowych. Pytania
lub bodzce skierowane do respondenta maja forme posrednia. Respondent oceniajac motywy
oceniania innych przypisuje im nieSwiadomie swoje cechy. W ten sposéb dokonuje si¢
pomiaru cech konsumenta, ktére trudno bytoby zidentyfikowaé. Rolg, instrumentow
pomiarowych pehlia rézne testy (skojarzen slownych, uzupeilniania zdan, rysunkowy,
akceptacji produktow, akceptacji ceny, koniunktury).

Metoda ocen ekspertow umozliwia budowanie prognoz na podstawie pisemnych lub
ustnych ocen ekspertow, poprawia si¢ konfrontowane opinie poprzez uscislanie stanowisk.

Metoda delficka — seria powtarzanych badan ankietowych skierowanych do celowo
wybranej grupy ekspertow w celu uzyskania zgodnych opinii co do przysziego rozwoju
zjawisk 1 proceséw bedacych obiektoéw badania. Eksperci pracuja niezaleznie i nie wiedzac
o0 sobie a nastgpnie stopniowo uwzgledniane sa ich opinie poprzez informowanie o wynikach
poprzedniej serii.

Metoda burzy mézgéow — metoda grupowego myslenia albo generowania nowych
pomystow. Zespot oséb wymienia poglady na zadany temat, zgtasza pomysty i rozwigzania co
pozwala na uzyskanie wielu nowych koncepcji. Zebrane idee i pomysty podlegaja ocenie
1 selekcji.

8 K. Karcz, Z. Kedzior: Badania marketingowe w praktyce, str. 87.
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Przed przystapieniem do badan marketingowych nalezy podja¢ decyzje co 1 w jaki sposob
badacz bgdzie mierzyl. Warto przeprowadzi¢ ankietg, opracowa¢ wyniki 1 sformutowa¢ wnioski.
Jedna ze stosowanych skal pomiarowych w zakresie pomiaru postaw przedstawia tabela.

Tabela 3. Skale pomiarowe’

Rodzaj skali Przyklady
Czy ma Pan(-1) samochod marki Toyota?
alternatywna a) tak
b) nie

Ktory z nizej wymienionych czynnikoéw
zadecydowat o zakupie samochodu Toyota
nominalna a) gabaryty
niealternatywna b) cena

c) koszt eksploatacji

fatwos$¢ nabycia

e) inne
Czy jest Pan(-i) zainteresowany(-a)
wyprobowaniem nowej wersji samochodu
(prosz¢  zaznaczy¢ X7 W miejscu
oznaczajacym stopien zainteresowania)

Stopniowa,

porzadkowa . :
jednobiegunowa

Jestem bardzo w ogoéle nie
zainteresowany jestem
zainteresowany

Lt [ 2 [ 3 | 4 [ 5 |

Jaki wplyw na decyzje zakupu nowego
samochodu ma jego cena?
a) bardzo duza
Stopniowa, b) duza
dwubiegunowa ¢) matg
d) bardzo matg
W ktoérym roku planuje Pan (-1) zakup
nowego samochodu?

przedzialowa a) 2006
b) 2007

c) 2008

d) nie wiem
Jaki % produkcji Panstwa firma
przeznacza na eksport?
stosunkowa a) 1-20%
b) 21-40%
c) 41-60%
d) powyzej 60%

Kazde badanie marketingowe nalezy zakonhczy¢ opracowaniem raportu zgodnie

z przedstawionym na wstgpie badan jego celem. Kazdy adresat wynikow badan oczekuje
konkretnych wnioskow, ktére utatwia podjecie decyzji. Dlatego tez prezentacje wynikdéw
nalezy dostosowa¢ do potrzeb i wiedzy odbiorcy naszego raportu.

9 K. Karcz, Z. Kedzior: Badania marketingowe w praktyce, str. 70
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Struktura raportu — w kazdym raporcie wyrdznia si¢ czg$¢:

— wprowadzajacq — zawiera cel, zakres, sposob przeprowadzenia badan, warunki ich

realizacji i1 kierunki wykorzystania wynikéw,

— analityczna — zawiera systematyczna prezentacj¢ wynikow,

— wnioskowa — zawiera wnioski praktyczne i poznawcze z badan.

Streszczenie kierownicze — skrocona wersja raportu zawierajace najistotniejsze
informacje z catego raportu. Kazdy raport powinien zawiera¢ ponadto aneks zrodtowy czyli
tablice robocze, szczegoty planu doboru proby.

W  badaniach ankietowych czgsto wykorzystuyjemy mozliwosci technologii
informatycznej. Za jej wykorzystywaniem przemawiaja m. in. nast¢pujace korzysci:

— mozliwo$¢ kontrolowania poprawnos$ci danych w trakcie wprowadzania,

— zmiana danych wejsciowych automatycznie koryguje informacje wyjsciowe,

— prosty sposob graficznego obrazowania informacji,

— znikomy wktad pracy przy opracowywaniu kolejnych badan.

Do opracowywania wynikéw pomiaréw wykorzystujemy wtedy arkusz kalkulacyjny
aplikacje bazodanowa. O wyborze metody decyduje wielko$¢ przedsigwzigcia,
przygotowanie informatyczne oséb opracowujacych dane 1 kalkulacja ekonomiczna kosztéw
wykorzystania narz¢dzia.

Internauci zainteresowani tematyka gospodarcza zagladaja najcze$ciej na witryny
ekonomiczne duzych portali. Najczgséciej odwiedzane sa portale:

— Onetu,

— Wirtualnej Polski,

— Money,

— Interii,

— Bankiera,

— Gazety.

4.4.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Wymien czynno$ci sktadajace si¢ na badania marketingowe.

Dlaczego firmy prowadza badania marketingowe i analizy rynku?

Jaka jest r6znica miedzy danymi pierwotnymi a wtornymi?

Dobierz technike pomiaru do metody pomiaru i scharakteryzuj ja.

Jakie znasz rodzaje pytan stosowanych przy opracowaniu kwestionariusza?
Wymien gtéwne etapy badania marketingowego.

Wymien podstawowe elementy struktury raportu i krotko je scharakteryzuj.

NNk WD —

4.4.3. Cwiczenia
Cwiczenie 1

Z pomoca komputera podtaczonego do sieci internetowej zbadaj popyt na komputery
i samochody w Twoim miescie.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uruchomi¢ przegladarke internetowa,
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2) zpomoca wybranej wyszukiwarki przejrze¢ zasoby Internetu,
3) odnalez¢ strony WWW z potrzebnymi informacjami,
4) zapisa¢ adresy odnalezionych stron w katalogu Ulubione przegladarki.

Wyposazenie stanowiska pracy:
Stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu,

Cwiczenie 2
Wykorzystujac edytor tekstu sporzadz ankiete, ktorej celem jest rozpoznanie nabywcow
w zakresie dziatalnos$ci ustugi informacyjne;j.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) okresli¢ cel badan ankietowych,
2) ustali¢ ilo$¢ 1 rodzaj pytan ankietowych,
3) opracowac tres¢ pytan,
4) zbudowac¢ kwestionariusz w edytorze tekstu.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— stanowisko komputerowe,
—  program komputerowy w postaci edytora tekstu.

Cwiczenie 3

Zestawienie dziesigciu najpopularniejszych polskich witryn 1 serwisOw internetowych
o tematyce ekonomicznej (biznesowej, finansowej i prawnej) podata firma badawcza Gemius.
Wedlug niej serwisy ekonomiczne poszczegdlnych witryn mialy nastgpujaca liczbe
uzytkownikoéw:

Onet — 1643 tys., Wirtualna Polska — 1166 tys., Money — 705 tys., Interna — 618 tys.,
Bankier — 534 tys. Gazeta — 511 tys., eGospodarka — 260 tys., Indor — 240 tys., Gazeta
prawna — 199 tys., Biznespolska — 141 tys.

Na podstawie powyzszych danych utwodrz z pomoca arkusza kalkulacyjnego wykres
stupkowy obrazujacy wyniki poszczegdlnych witryn ekonomicznych.

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) wybraé i uruchomié¢ program (np. arkusz kalkulacyjny),
2) dokona¢ wyboru wykresu,
3) utworzy¢ wykres obrazujacy dane z zadania,
4) zapisa¢ utworzony wykres na dysku komputera.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— stanowisko komputerowe,
— oprogramowanie np. w postaci arkusza kalkulacyjnego.

"
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4.4.4. Sprawdzian postepow

Zestaw zadan testowych
Podkresl poprawna odpowiedz.

1. Przyporzadkuj kazde z poje¢ nizej podanym okresleniom:
— informacje pierwotne (IP),
— badania marketingowe (BM),
— kwestionariusz ankietowy (KA),
— pytania otwarte (PO),
— badania jakosciowe (BJ).

............ to dziatalno$¢ polegajaca na  zbieraniu, przetwarzaniu, analizowaniu
1 przekazywaniu informacji o wszystkich czynnikach istotnych dla dziatalnos$ci
marketingowej firmy.

............ umozliwiaja respondentowi swobodne wypowiedzenie si¢ w odpowiedzi na

pytanie.

............ sa gromadzone 1 wykorzystywane na uzytek prowadzonego badania.

............ jest to zestaw pytan zadawanych przez ankietera respondentowi.

............ umozliwiaja udzielenie odpowiedzi na pytanie dlaczego konsumenci postgpuja tak
a nie inaczej.

2. Nizej podane pytanie jest przykladem zastosowania skali pomiarowej ......
................... (wpisz rodzaj skali).
,,Czy ma Pan komputer firmy Apple?”

a. Tak b) Nie
3. Technika ,test skojarzen stownych” nalezy do metod heurystycznych. Podkresl
poprawna odpowiedz.
a. Prawda b) Falsz

4.5. Statystyka opisowa

4.5.1. Material nauczania

Statystyka to nauka, ktorej przedmiotem zainteresowania sa metody pozyskiwania
1 prezentacji, aprzede wszystkim analizy danych opisujacych zjawiska masowe. Takie
badanie przebiega zazwyczaj wedlug schematu: zebranie duzej ilo$ci danych, ich analiza
1 interpretacja. Badaczowi potrzebny jest wtedy zestaw narzedzi — sprawdzonych metod, ktore
umozliwia mu operowanie na duzych zbiorach danych. Gléwne kryterium podzialu metod
badan statystycznych zwiazane jest z udziatem zbiorowosci statystycznej w badaniu.

Metody badan statystycznych:

— badanie pelne (obserwacji poddana jest kazda jednostka zbiorowosci statystycznej),

— badanie czg$ciowe (obserwacji poddana jest czes$¢ jednostek zbiorowosci).

Sposobami wyboru proby losowej zajmuje si¢ metoda reprezentacyjna. Polega ona na
okresleniu wystgpowania danej cechy w stosunkowo niewielkiej probce wylosowanej
z populacji generalnej. Juz pierwszy rzut oka na podstawowe metody statystyczne pozwala
nam zorientowa¢ si¢, ze nieodlacznym ich atrybutem jest losowos$¢. Dlatego wtasnie
statystyke taczy bardzo Scisly zwiazek z teoria prawdopodobienstwa, dziatem matematyki
dzigki ktéremu jestesmy w stanie poradzi¢ sobie z niepewnoscia.
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Statystyka w badaniach marketingowych stuzy do:

— opisu statystycznego badanej proby,

— mierzenia relacji pomigdzy zbiorami cech w badanej probie,

— wnioskowania statystycznego (uogolnienie wynikow badania na prébach na cala

populacje).

Celem analizy statystycznej jest pozyskanie jak najwigkszej wiedzy z tego, co jestesmy
w stanie zaobserwowac¢. Dlatego powinni$my:

— zaplanowa¢ badanie,

— podsumowac zbior danych z obserwacji podkreslajac tendencje rezygnujac ze

szczegotow,

— uzgodni¢, jaka wiedz¢ o badanym zjawisku dostarczaja nam dane.

Statystyka opisowa jest jednym z istotnych dzialow statystyki zajmuje si¢ metodami
opisu danych statystycznych uzyskanych podczas badania statystycznego. Celem stosowania
metod statystyki opisowej jest podsumowanie zbioru danych i1 wyciagnigcie pewnych
podstawowych wnioskow 1 uogodlnien na temat zbioru. Statystyke opisowa stosujemy
zazwyczaj jako pierwszy ipodstawowy krok w analizie zebranych danych. Do technik
statystyki opisowej mozna zaliczy¢:

1. Opis tabelaryczny.

Dane przedstawiane sa w postaci tabel. Dla matych zbioréw danych tabele moga
prezentowa¢ wszystkie dane, w przeciwnym przypadku tworzy si¢ rdéznego rodzaju
podsumowania.

Tabela 4. Liczba nauczycieli przeszkolonych na kursach komputerowych wg wieku.

wiek 2000 2001 2002 2003
2024 1231,1 1269,9 1309,8 1361,0
25-29 1257,5 1227,8 1207,2 1193,0
30-34 1531,5 1461,9 1392,6 1335,8

2. Graficzna prezentacja wynikow.
Dane prezentowane sa w formie graficznej z wykorzystaniem nastgpujacych metod:
— liniowa czyli wielko$ci przedstawiamy w postaci pionowych lub poziomych
odcinkow,

DEUGOSC SIECI SWIATLOWODOWE] W KILOMETRACH (stan w dn. 31.12.04)
1980 30 402

1981 38046

1982 42 175

1983 47 827

1984 54 802

0 10 20 30 40 30 60

Rys. 7. Dhugos¢ sieci $wiattowodowej w kilometrach
— obrazkowa w ktorej wielkosci zjawisk przedstawiane sa za pomoca obrazkow
odpowiedniej wielkosci,
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— ilosciowa — wielko$¢ zjawiska zostaje zaprezentowana wielokrotnoscia dowolnego
znaku graficznego np., kola, prostokata, trojkata,

— powierzchniowa polegajaca na stosowaniu wykreséw charakteryzujaca zbiorowos$¢ za
pomoca powierzchni figur plaskich z zachowaniem zasady proporcjonalno$ci
powierzchni figur do prezentowanych wielko$ci (np. wykresy kotowe),

0
19% o1

(-

17% 03
04

)

19%

Rys. 8. Przyktad wykresu kotowego

— iloSciowo-symbolowa — w ktorej zamiast znakdéw stosuje si¢ mate rysunki — symbole
przedstawiajace prezentowane zjawisko,

!% = 40 sztuk

— kartogram — czyli wykres mapowy przedstawiajacy terytorialne rozmieszczenie
wielkosci statystycznych,

Rys. 9. Przyktadowy wykres mapowy

— wykresy w ukladzie wspoélrzednych czyli:
e diagramy (wykresy liniowe),
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e histogramy (wykresy stupkowe).

9. 85

:

Rys. 10. Przyktad histogramu

3. Wyznaczanie miar rozkladu

Do opisu postugujemy si¢ réznego rodzaju wielko$ciami obliczanymi na podstawie
uzyskanych danych.

Najczesciej wykorzystuje si¢ do analizy statystycznej nast¢pujace miary:

miary
statystyczne
v ' }
wskazniki struktury miary tendencji miary dyspersji
i natezenia centralnej
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
wskazniki wskazniki Srednie Srednie
struktury natezenia klasyczne pozycyjne
wariancja
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
proporcje stosunki arytmetyczne mediana odchylenie
standardowe
odsetki stopy geometryczne dominanta ] ]
obszar zmiennosci
tempo harmoniczne kwartyle
wzrostu
kwadratowa

Rys. 11. Miary statystyczne'
Sposréd wyzej wymienionych miernikow statystycznych najprostsza jest Srednia
arytmetyczna czyli dodanie wszystkich zaobserwowanych warto$ci zmiennej w catej
badanej zbiorowosci 1 podzielenie przez liczbg jednostek tej zbiorowosci.

10 K. Karcz, Z. Kedzior: Badania marketingowe w praktyce, str. 112.
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Ti=1

Srednia arytmetyczna jest wiec taka warto$cia cechy mierzalnej, jaka mialyby wszystkie
jednostki zbiorowosci przy ustalonej sumie cechy, gdyby nie wystgpowata zmiennosc¢.
Oznacza to, ze gdyby kazda z jednostek zbiorowosci przyjmowata jednakowa wartos¢, to ta
warto$¢ bylaby rowna wiasnie $redniej arytmetycznej. Natomiast wérdd miar pozycyjnych,
ktorych warto$ci wyznaczamy z wartosci tylko niektorych wyrazoéw szeregu statystycznego,
najczesciej stosuje sig:

— dominante, ktora oznacza warto$¢ najczgsciej spotykana, najbardziej typowa dla danej
zbiorowosci. Obliczanie dominanty w wypadku szeregéw w ktorych podane sa wszystkie
wartosci cechy, jest proste, dominanta jest bowiem ta warto$¢ cechy, ktéra przyjmuje
najwigksza liczba jednostek. Jezeli material statystyczny podany jest w przedziatach
klasowych (jednorodnych z punktu widzenia badanej cechy, czg§ci zbiorowosci
statystycznej), wyznaczenie dominanty jest nieco trudniejsze. Analizujac taki szereg
znajdujemy przedzial klasowy, w ktorym miesci si¢ warto§¢ dominanty, zwany
przedziatem dominanty. Warto§¢ dominanty wyznaczamy w sposob przyblizony,
wewnatrz tego przedziatu, korzystajac z odpowiedniego wzoru interpolacyjnego
(przyblizajacego wartosc).

Ng =Ny,

(ng —ng_)+(nyg =Ny, )

D, =x, +1

gdzie:
X9 — dolna granica przedzialu dominanty,
ng— liczebno$¢ przedziatu dominanty,
ng.; — liczebno$¢ przedziatu poprzedzajacego przedziat dominanty,
ng+1 — liczebno$¢ przedziatu nastepujacego po przedziale dominanty,
1 — rozpigtos¢ przedzialu dominanty.

W tabeli 1 na stronie 44 przedziat klasowy (przedziat dominanty) w ktérym miesci si¢
warto$¢ dominanty to 50-59 lat. Liczebno$¢ tego przedzialu to 692 osoby. Przedziat
poprzedzajacy zawiera 330 osob, przedziat nastgpujacy po przedziale dominanty zawiera 592
osoby, rozpigtos¢ przedziatbw wynosi 10. Obliczanie dominanty nazywanej rdéwniez
wartoscia modalna (moda) jest przydatne szczegdlnie w badaniach dotyczacych rynku, np.
w ustalaniu przecigtnej ceny rynkowej réoznych towarow,

— mediane¢ czyli warto$¢ §rodkowa dzielaca zbiorowo$¢ (uporzadkowany szereg) na dwie
rowne czesci. W przypadku uporzadkowanego szeregu indywidualnego o nieparzystej
liczbie wyrazé6w mediana jest warto$¢ tego wyrazu szeregu, ktorego numer (miejsce
w szeregu) jest rowny (N+1)/2 czyli

M X = X(N+1)/2

Inaczej mowiac, mediana jest wartoscia tego wyrazu w szeregu uporzadkowanym,
powyzej ktorego i ponizej ktorego znajduje si¢ jednakowa liczba jednostek.

W przypadku uporzadkowanego szeregu indywidualnego o parzystej liczbie wyrazow
mozna stwierdzi¢, ze mamy dwie wartos$ci srodkowe. Mediana jest tu $rednia arytmetyczna
dwoch wartosci srodkowych.

Interpretacja wartosci tych miar dostarcza nam informacji na temat charakteru rozktadu
cechy. Taka charakterystyke okre§lamy w zalezno$ci od przedmiotu badania statystycznego
(procesu pozyskiwania danych na temat rozktadu cechy statystycznej) jako:

— parametr — jesli analizowane sa dane z pelnej populacji,

— statystyke — jesli przedmiotem badania sa dane z proby losowe;.
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Wydawac¢ by si¢ mogto, ze badanie czgSciowe jako z zatozenia obarczone niepewnos$cia
stosowane jest bardzo rzadko. Istnieja jednak czynniki, ktore przemawiaja na korzys¢ tego
wiasnie rodzaju badania:

— populacja moze by¢ nieskonczona,

— badanie moze niszczy¢ badany obiekt,

— Dbadanie catej populacji jest zbyt kosztowne.

Konieczno§¢ prowadzenia badan statystycznych wynika z potrzeb informacyjnych
decydenta oraz dazenia do ograniczenia ryzyka i podejmowaniu trafnych decyzji rynkowych.
Stosunkowo czgsto zebrane dane sa obciazone réznymi brakami i btedami. Przyczyn
pojawiania si¢ bledow jest wiele, a do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy wystgpowanie
w materiale statystycznym, przeznaczonym do opracowania, bledow przypadkowych lub
systematycznych, ktére nie zostaly wyeliminowane. Ponadto juz w fazie opracowywania
materialu statystycznego mozliwe jest popelnienie pewnego rodzaju przeoczen i btedéw
wplywajacych w mniejszym lub wigkszym stopniu na ostateczne wyniki badania. Zwykle
zakladamy, ze w materiale pozostaly niektore btedy wielokierunkowe i1 ze wptywaja one tylko
w nieznacznym stopniu na doktadnos$¢ wynikéw. Po sprawdzeniu i poprawkach, w rezultacie
ktorych otrzymujemy dane tzw. czyste, stosuje si¢ do ich analizy wybrana technike
obliczeniowa. Od niej zaleza dalsze czynnosci badawcze. W przypadku niewielkiej liczby
badanych jednostek wystarczaja metody reczne. Przy duzej liczbie jednostek stosuje sig
programy komputerowe Zastosowanie komputeréw z odpowiednimi programami pozwala na
jednoczesne sprawdzanie, klasyfikacjg, zliczanie, przechowywanie 1 analiz¢ wstepna.
Wstepnie opracowane dane sa czasem wystarczajace do podjgcia decyzji, ale wigcej
informacji otrzymuje si¢ po wlasciwej analizie metodami statystycznymi.

Dane dla odbiorcy sa informacjami wowczas, gdy spetniaja nastepujace warunki:

— dotycza obszaru zainteresowania odbiorcy,

— posiadaja dla niego wartosc,

— sa przedstawione w formie zrozumiatej,

— nie powielaja zasobow juz posiadanych informacji,

— sa doktadne, aktualne i kompletne.

Niedobdr informacji, czyli réznica migdzy informacjami posiadanymi a informacjami
pozadanymi z punktu widzenia danego problemu decyzyjnego, jest okreslany luka
informacyjna. Zbyt duza luka informacyjna uniemozliwia podjgcie racjonalnej decyzji, stad
dazenie do jej ograniczenia.

Whioskowanie statystyczne to dzial statystyki zajmujacy si¢ problemami uogélniania
wynikow badania proby losowej na cala populacje oraz szacowania btedow wynikajacych
z takiego uogolnienia. Pomocne sa w tym zakresie programy komputerowe takie jak
ACCESS, SYMPHONY, EXCEL nalezace do programoéw wykorzystywanych do
sporzadzania réznych zestawien, prowadzenia ewidencji czy gromadzenia i obrobki danych
statystycznych.

Wykorzystujac przedstawione powyzej miary statystyka umozliwia analize badanych
zjawisk, pozwala na sformutowanie uogélnionych wnioskéw dotyczacych faktéw 1 zjawisk
przedstawionych w sprawozdawczos$ci statystycznej. Tego rodzaju dziatalno$¢ prowadzona
jest w organach statystycznych takich jak:

— organy administracji panstwowej (Gléwny Urzad Statystyczny i podlegte mu terenowe

urzedy statystyczne);

— resortowe shuzby statystyczne (komoérki dziatajace w poszczegdlnych ministerstwach

1 przedsigbiorstwach).

Najwazniejsze wyniki badan statystycznych publikowane sa w licznych fachowych
publikacjach jak np. w Roczniku Statystycznym i Matym Roczniku Statystycznym. Roczniki
sa publikacja GUS podzielona na 25 dzialéow tematycznych dotyczacych spraw krajowych
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oraz dzial stanowiacy przeglad migdzynarodowy. Dzigki temu dane poroOwnawcze
prezentowane w rocznikach staja si¢ podstawa programu i planu polityki spoleczno-
gospodarczej naszego kraju.

4.5.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.

Czym si¢ zajmuje statystyka?

Jaka jest r6znica pomigdzy statystyka a statystyka opisowa?

Jakie jest zastosowanie statystyki w badaniach marketingowych?

Co zaliczamy do technik statystyki opisowej?

Wymien i1 scharakteryzuj nastgpujace mierniki statystyczne:

a) $rednig arytmetyczna,

b) mediana,

¢) dominantg.

6. Jakie znasz rodzaje prezentacji graficznej danych statystycznych?

Jaka jest r6znica miedzy metoda iloSciowa a ilo§ciowo-symbolowa?

8. Gdzie sa publikowane wyniki badan statystycznych dotyczacych spraw gospodarczych
kraju i §wiata?

kW =

=

4.5.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Postugujac si¢ rocznikiem statystycznym oraz jedna z wybranych metod prezentacji
przedstaw dowolne zjawisko ekonomiczne.

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) wybra¢ zjawisko ekonomiczne do analizy,
2) wykorzysta¢ dane z Rocznika statystycznego,
3) dokonaé¢ wyboru metody prezentacji,
4) przedstawi¢ wybrane zjawisko ekonomiczne.

Wyposazenie stanowiska pracy:
Adekwatne do potrzeb ucznia prezentujacego zjawisko ekonomiczne (komputer,
projektor, grafoskop).

Cwiczenie 2

Oblicz przecigtny wiek osoby podrozujacej autokarem wycieczkowym, w ktorym
znajduje si¢ 12 0sob. Wiek tych osoéb w latach wynosi: 20, 28, 32, 38, 40, 44, 47, 49, 51, 54,
56, 58. Wybierz wlasciwa miarg statystyczna i dokonaj obliczen wykorzystujac odpowiedni
wzOr.

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) wybra¢ wlasciwa miarg statystyczna,
2) zastosowac odpowiedni wzor,
3) wykona¢ konieczne obliczenia.
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Wyposazenie stanowiska pracy:
Do wykonania ¢wiczenia nie jest wymagane dodatkowe wyposazenie.

Cwiczenie 3
Oblicz, stosujac poznany wzor na dominantg, wiek osob, w ktérym najczesciej wystepuje
zachorowalno$¢ na choroby serca. Wynik zapisz w pliku tekstowym. Dane zawiera tabela:

Tabela 5. Zachorowalno$¢ na choroby serca

Wyszcze- Wiek w latach Wiek | Ogo-

golnienie nieusta- | tem
0-9 | 10-19 | 2029 | 30-39 | 4049 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 lony

Liczba 8 12 23 100 330 692 592 536 195 5 2493

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) poda¢ wzoér na dominante,
2) wyznaczy¢ warto$¢ najczesciej spotykana,
3) wynik obliczen zapisa¢ w pliku tekstowym na dysku komputera.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— stanowisko komputerowe,
— system operacyjny z edytorem tekstu.

Cwiczenie 4

W przedsigbiorstwie produkujacym dyski twarde liczba wytworzonych sztuk wyroboéw
na poszczegdlnych stanowiskach wynosi: 101, 92, 95, 98, 96, 94, 97. W celu wyznaczenia
mediany najpierw uporzadkuj liczby a nastgpnie zastosuj poznany wzor.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) zdefiniowac¢ wartos¢ srodkowa,
2) uporzadkowac liczby,
3) dokona¢ obliczen,
4) zinterpretowac otrzymany wynik.

Wyposazenie stanowiska pracy:
Do wykonania ¢wiczenia nie jest potrzebne dodatkowe wyposazenie.

Cwiczenie 5

Wykorzystujac skorowidz haset znajdujacy si¢ na koncu Rocznika Statystycznego znajdz
informacje, majace posta¢ tablic, wykresow i opiséw, dotyczace wydobycia wegla
brunatnego.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) korzysta¢ z Rocznika Statystycznego,
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2) znalez¢ informacje dotyczace wydobycia wegla,
3) zinterpretowac otrzymane wyniki.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— Rocznik Statystyczny.

4.5.4. Sprawdzian postepow
1. Przyporzadkuj pojecia oznaczone cyfra pojeciom oznaczonym literami alfabetu.
a) kartogram 1. wykres stupkowy

b) miara rozktadu 2. wykres mapowy

¢) dominanta 3. warto$¢ srodkowa

d) mediana 4. charakterystyka rozkladu cechy
e) histogram 5. wartos$¢ najczg$ciej spotykana

2. Analizujac dane zawarte w tabeli odpowiedz na pytanie: Jakiego typu rodziny (liczba
0sOb) dominuja w miescie a jakie w gminie Zgierz.

Tablica 6. Gospodarstwa domowe w miescie i w Gminie Zgierz wedtug liczby osob

Liczba os6b Liczba rodzin w mieScie Liczba rodzin w Gminie
1 1260 430
2 1400 790
3 1610 800
4 1300 810
51 wigcej 770 1250
Razem 6340 4080

3. Obroty przedsigbiorstwa w okresie od marca (wlacznie) do grudnia(wiacznie) w min.
zt ksztattowaly si¢ nastepujaco: 10; 12; 14; 15; 18; 21; 23; 24; 25; 30. Oblicz mediang.

4.6. Przepisy prawa pracy

4.6.1. Material nauczania

W gospodarce rynkowej szczegbdlna rolg odgrywa prawo, ktore reguluje stosunki migdzy
jednostkami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, a wigc migdzy przedsigbiorstwami,
kupcami lub producentami indywidualnymi.

Roéwniez proces zaopatrywania konsumentdéw w towary przebiega w okreslonych
normach prawnych.

W kazdym stosunku prawnym wyrézniamy cztery nast¢pujace elementy:

— podmioty, miedzy ktérymi stosunek prawny zachodzi (moga by¢ nimi badz ludzie,

badz zalezne od rodzaju stosunku pewne organy, instytucje lub osoby prawne),

— przedmioty stosunku prawnego, (ktorym jest okreslenie zachowania uczestnikdéw

stosunku),

— prawo, polegajace na mozno$ci domagania si¢ przez podmiot uprawniony

okreslonego zachowania od drugiej strony stosunku prawnego,

— obowiazek, bedacy odpowiednikiem tego prawa.
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Prawo pracy — w najszerszym tego stowa znaczeniu, to ogdt norm prawnych, ktore
reguluja stosunki zwiazane z praca czlowieka. W systemie prawa pracy podstawowym aktem
prawnym regulujacym wzajemne prawa i obowiazki stron stosunku pracy jest Kodeks Pracy.

Rynek pracy - funkcjonuje na podobnej =zasadzie jak rynek dobr i1 ushig
konsumpcyjnych. Mozemy na nim wyrézni¢ cztery grupy podmiotow:
pracodawcy,

— pracobiorcy,

— samozatrudnienti,

— bezrobotni.

Pracownik — to osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, powolania, wyboru,
mianowania, spotdzielczej umowy o prace.

Pracodawca — to jednostka organizacyjna, cho¢by nie posiadata osobowos$ci prawnej,
a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniaja one pracownikow.

Reguta w prawie pracy jest, ze postanowienia ukladow zbiorowych i porozumien
zbiorowych oraz regulamindw i statutdéw nie moga by¢ mniej korzystne dla pracownikéw niz
przepisy Kodeksu Pracy oraz innych ustaw i aktow wykonawczych. Postanowienia
regulamindéw 1 statutdow nie moga by¢ natomiast mniej korzystne dla pracownikéw niz
postanowienia uktadow zbiorowych i porozumien zbiorowych.

Hierarchia aktéw prawnych obowiazujacych w naszym kraju z uwzglednieniem
specyficznych aktow prawa pracy wyglada nastepujaco:

Konstytucja RP.

Ustawy, a w tym Kodeks Pracy.

Akty wykonawcze do ustaw, w tym gtéwnie rozporzadzenia.

Postanowienia uktadow zbiorowych, porozumien zbiorowych.

Postanowienia regulaminéw (w tym regulaminu pracy oraz regulaminu wynagradzania,
statutow).

Przedstawiona kolejnos¢ aktéw prawnych oznacza, ze akt rangi nizszego rz¢du nie moze
by¢ mniej korzystny niz akt prawny wyzszego rzg¢du. Jezeli przykladowo u pracodawcy
zawarty zostat uklad zbiorowy pracy a jednocze$nie obowiazuje regulamin pracy,
postanowienia regulaminu nie moga by¢ mniej korzystne od postanowien zawartego uktadu.

Regulamin pracy ustala organizacj¢ i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym
prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikow (art. 104 K. P.). W $wietle art. 9 Kodeksu
Pracy, regulamin pracy jest wewnatrzzakladowym aktem normatywnym, wydawanym na
podstawie zawartego w Kodeksie Pracy upowaznienia. Regulamin pracy jest aktem
wykonawczym do Kodeksu Pracy, awigc jest zbiorem przepisow nizszej rangi. Ma
wyznaczony w art. 104 Kodeksu Pracy obowiazkowy zakres spraw, ktore powinny zostac¢
w nim uregulowane. Naleza do nich m.in. organizacja pracy, system i rozklady czasu pracy
oraz przyjete okresy rozliczeniowe czasu pracy, pora nocna, termin, miejsce i czas wyplaty
wynagrodzenia, a takze przepisy o karach stosowanych ztytutu odpowiedzialno$ci
porzadkowej pracownikow.

Zgodnie z art. 104 Kodeksu Pracy, regulamin pracy wchodzi w zycie po uptywie dwéch
tygodni od dnia podania go do wiadomos$ci pracownikow, w sposdb przyjety u danego
pracodawcy. Pracodawca jest obowiazany zapozna¢ pracownika z tre$cig regulaminu przed
rozpoczgciem przez niego pracy. Podanie do wiadomosci w sposob przyjety u danego
pracodawcy oznacza wszelkie formy umozliwiajace wcze$niej zatrudnionym pracownikom
zapoznanie si¢ z jego trescia (np. wywieszenie na tablicy ogloszen, pozostawienie w recepcji,
czy indywidualne wrgczenie kazdemu pracownikowi).

Regulamin pracy jest aktem, ktéry musi by¢ ustanowiony, gdy pracodawca zatrudnia co
najmniej dwudziestu pracownikow, chyba ze organizacje¢ i porzadek w procesie pracy oraz

Nk =
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zwiazane z tym prawa i obowiazki pracodawcy i1 pracownikéw reguluje uktad zbiorowy
pracy. Nie ma przy tym prawnego znaczenia podstawa nawigzania stosunku pracy, rodzaj
wykonywanej pracy, czy wymiar czasu pracy, w ktérym pracownik jest zatrudniony.

Zgodnie z Kodeksem Pracy przez nawiazanie stosunku pracy pracownik zobowiazuje si¢
do wykonania pracy okres$lonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem
oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca zobowiazuje si¢ do
zatrudnienia za wynagrodzeniem. Oprocz wynagrodzenia za pracg pracownik ma prawo do
wypoczynku, réwnego traktowania z tytulu wypeitniania takich samych obowiazkow oraz
poszanowania godnos$ci. Pracodawca powinien za$ zaznajomi¢ pracownika podejmujacego
pracg¢ z zakresem jego obowiazkéw, zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy,
utatwi¢ podnoszenie kwalifikacji zawodowych i1 prowadzi¢ dokumentacje pracownicza.

Umowa o prace — jest czynno$cia prawna, obejmujaca zgodne os$wiadczenia woli
pracownika i pracodawcy. Kazda umowa winna by¢ zawarta na piSmie z wyraznym
okresleniem rodzaju 1 warunkow. W szczegolnosci powinna okreslaé:

— rodzaj pracy,

— miejsce jej wykonywania,

— termin rozpoczecia pracy,

— wynagrodzenie.

Umowa moze zawiera¢ takze elementy takie jak: oznaczenie czasu na jaki zostata
zawarta, okreslenie zakresu obowiazkéw lub odestanie do regulaminu pracy.

Przepisy Kodeksu Pracy rozrozniaja umowy bezterminowe zawierane z gory na czas
nieokreslony oraz terminowe, ktore z woli stron lub z mocy ustawy rozwiazuja si¢ z uptywem
oznaczonego terminu (daty lub czasu), badz z chwila wykonania okreslonej pracy.

Wyrdznia si¢ cztery podstawowe rodzaje umow o prace:
na okres probny,

— na czas okre$lony,

— na czas wykonania okres§lonej pracy,

— na czas nieokreslony.

W praktyce stosuje si¢ rowniez umowy cywilno-prawne takie jak:

— umowa-zlecenie,

— umowa o dzielo.

Przedmiotem umowy-zlecenia jest $wiadczenie ustugi w sposdb jednorazowy lub
cykliczny a osobie zatrudnionej na takiej podstawie nie przystuguja prawa wynikajace
z kodeksu pracy.

Umowa o dzielo dotyczy pracy o charakterze twérczym i podobnie jak przy umowie-
zleceniu pracobiorca nie ma praw do $§wiadczen pozaptacowych z tytulu wykonywanej pracy.
O rodzaju umowy decyduja osoby, ktore ja zawieraja. Jezeli z umowy nie wynika, Ze zostala
zawarta na okres probny, na czas okreslony lub na czas wykonania okre§lonej pracy
przyjmuje sig, ze jest to umowa na czas nieokreslony. Umowa na okres probny rdézni si¢ od
innych uméw terminowych celem, jakiemu ma stuzy¢. Przeznaczeniem okresu probnego jest
sprawdzenie przydatno$ci pracownika do okreslonej pracy oraz poznanie przez pracownika
warunkéw wykonywania pracy. Maksymalny okres trwania umowy probnej moze wynosi¢ do
trzech miesigcy.

Mlodociany — to osoba migdzy 15 a 18 rokiem zycia, ktéra podejmuje pracg w celu
nauki zawodu. Od 1 stycznia 2002 roku mozliwe jest zatrudnianie pracownika mtodocianego
na podstawie umowy o pracg przy wykonywaniu lekkich prac. Umozliwia to art. 200 Kodeksu
Pracy. Zatrudnianie mtodocianych w innym celu niz przygotowanie zawodowe uregulowane
jest w rozdziale Illa dzialu dziewiatego Kodeksu Pracy. Praca taka nie moze powodowac
zagrozenia dla zycia, zdrowia i1 rozwoju psychicznego mlodocianego. Nie moze tez utrudniac
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mtodocianemu wykonywania obowiazku szkolnego. Wymiar 1 rozklad czasu pracy
miodocianego zatrudnionego przy lekkiej pracy winien uwzglednia¢ tygodniowa liczbe
godzin nauki wynikajaca z programu nauczania, atakze z rozktadu zaje¢ szkolnych
miodocianego. Tygodniowy wymiar czasu pracy w okresie odbywania zaje¢ szkolnych nie
moze przekroczy¢ 12 godzin, przy czym w dniu uczestniczenia w zajeciach — 2 godzin.
Z kolei wymiar czasu pracy mtodocianego w okresie ferii szkolnych nie moze przekroczy¢
7 godzin na dobeg i 35 godzin w tygodniu, ale dobowy wymiar czasu pracy mlodocianego
w wieku do 16 lat nie moze przekracza¢ 6 godzin.

Swiadectwo pracy — dokument dotyczacy pracy pracownika, na ktéry ustawodawca
potozyt szczegdlny nacisk. Powinno zawierac:
— okres zatrudnienia oraz zajmowane w firmie stanowiska,
— sposob, w jaki zostata rozwigzana umowa o prace,
informacjg o zajgciu czg$ci lub calo$ci wynagrodzenia na skutek decyzji sadu, a takze
— dane méwiace o uprawnieniach pracowniczych 1 wynikajacych z ubezpieczen
— spotecznych.

Ustawy

1. Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcéw (Dz. U. Nr 55, poz. 235).

2. Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwiazkach zawodowych (tekst jednolity w Dz. U. z 2001
r., Nr 79, poz. 854).

3. Ustawa — Kodeks Pracy.

4.6.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.

1. Co rozumiemy przez prawo pracy?

2. Czy postanowienia ukladu zbiorowego moga by¢ mniej korzystne dla pracownika niz
przepisy Kodeksu Pracy?

O czym mowi i co ustala regulamin pracy.

W jaki sposéb dochodzi do zawarcia uktadu zbiorowego? W jakiej formie zostaje zawarty?
Czy postanowienia regulaminéw 1 statutow moga by¢ bardziej korzystne dla pracownikow
niz postanowienia uktadow zbiorowych?

Jak nazywa si¢ dokument, w ktorym zostaly zawarte Twoje prawa i obowiazki?

Kogo zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy nazywamy pracownikiem a kogo pracodawca?
Jaka moze by¢ podstawa prawna zatrudnienia pracownika?

W jakim terminie od rozpoczgcia pracy przez pracownika, pracodawca jest zobowiazany
do sporzadzenia pisemnej umowy o pracg?

nhw

O XA

4.6.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Przeszukaj zasoby Internetu w celu zapoznania sig z:
— art. 104 Kodeksu Pracy, wymien zakres spraw, ktore sa w nim uregulowane,
— ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcéw i ustawa o zwiazkach
zawodowych. Porownaj ich tre$¢ z ustawami opublikowanymi w Dz. U. z 1991 r., nr 55,
poz. 235.

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uruchomié przegladarke internetowa,
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2)
3)
4)

wykorzysta¢ wyszukiwarke internetowa do znalezienia w sieci Kodeksu Pracy,
zapoznac¢ si¢ z poszukiwanymi artykutami,
poréwnac ich tre$¢ z wersjami opublikowanymi w Dzienniku Ustaw.

Wyposazenie stanowiska pracy:
stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu,
Dzienniki Ustaw.

Cwiczenie 2

Na podstawie artykulu 77 §1 Kodeksu Pracy podaj postanowienia ustalajace warunki

wynagrodzenia pracownikow oraz znajdz w Kodeksie Pracy przepisy dotyczace
podstawowych obowiazkow pracownika i wpisz je do tabeli.

1)

3)

Lp. Podstawowe obowiazki pracownika

AN AR B el B

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

odszuka¢ w Kodeksie Pracy odpowiedni artykul oraz potrzebne przepisy,
poda¢ postanowienia ustalajace wynagrodzenia pracownikow,

wpisac do tabeli podstawowe obowiazki pracownika.

Wyposazenie stanowiska pracy:

Kodeks Pracy.

Cwiczenie 3

Przeanalizuj jakie informacje pracodawca winien zapisa¢ w przygotowanej dla Ciebie

umowie o pracg. Nastepnie uzupelnij umowg i ja podpisz.

Miejscowoscidata ...........ooouenennen

UMOWA O PRACE

a Panem(ia) (imig, NAZWISKO 1 @ATES) ....vtinriittiti ittt e e et e et cerreesteeesreeereeereesbeesaseens

Zaktad pracy zatrudnia Pana(ig) na (okres probny, czas nicokres$lony, czas okreslony, czas okre$lonej pracy
- jakiej?)
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1. Strony ustalaja nastgpujace warunki zatrudnienia

e Rodzaj umdéwionej pracy (stanowisko, funkcja):

e  Wymiar czasu pracy:

e  Wynagrodzenie (sktadniki wynagrodzenia i ich wysokos$¢):

e Inne warunki zatrudnienia:

data i podpis pracownika podpis pracodawcy

*) niepotrzebne skreéli¢

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) dokona¢ analizy przedstawionej umowy o prace,
2) wypetni¢ umowe zgodnie z zasadami obowiazujacymi przy tego rodzaju czynnosciach.

Wyposazenie stanowiska pracy:
—  wzory uméw o pracg
—  komputer z dostgpem do Internetu.

4.6.4. Sprawdzian postepow

Zestaw zadan testowych

Podkresl poprawna odpowiedz.

1. Regulamin pracy musi by¢ ustanowiony gdy pracodawca zatrudnia co najmnie;j:

a) 10 pracownikow,
b) 20 pracownikéw,
¢) 30 pracownikow,
d) 40 pracownikow.

2. Uktad zbiorowy wchodzi w zycie:
a) w terminie w nim okre$lonym, nie wcze$niej niz w dniu rejestracji,
b) z dniem rejestracji,
c) w okresie trzech miesi¢cy po dokonaniu rejestracji,
d) w ciagu jednego miesiaca od dnia zawarcia.

3. Okres wypowiedzenia uktadu zbiorowego pracy wynosi:
a) jeden miesiac,
b) dwa miesiace,
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¢) trzy miesiace,
d) sze$¢ miesigey.
4. Umowa o pracg¢ powinna by¢ zawarta w formie:
a) aktu notarialnego,
b) ustnej,
c) pisemnej,
d) ustnej i pisemne;j.
5. Pracodawca jest zobowiazany wyda¢ §wiadectwo pracy w terminie:
a) niezwtocznie,
b) jednego tygodnia,
¢) trzech miesigcy,
d) dwoch tygodni.
6. Pracownikiem miodocianym jest osoba w wieku:
a) 15-18 lat,
b) 15-17 lat,
c) 16-17 lat,
d) 16-18 lat.
7. Zbior podstawowych praw 1 obowiazkéw pracownikow oraz pracodawcoéw jakie
wynikaja ze stosunku pracy to:
a) uktad zbiorowy pracy,
b) kodeks pracy,
¢) regulamin pracy,
d) Konstytucja RP.

8. Korzystajac z Kodeksu Pracy zadecyduj i zaznacz, ktore z podanych zdan jest
prawdziwe (P), a ktore fatszywe (F)

Pracownik nie moze zrezygnowac¢ z prawa do wynagrodzenia.

Jezeli pracownik nie przestrzega przepisow BHP, to pracodawca moze wobec
niego zastosowac karg pieni¢zna.

Pracownik, ktory pracuje w niedzielg otrzymuje za to dzien wolny.

Wymiar urlopu pracownika po pierwszym roku pracy wynosi 18 dni.

4.7. Prawo o ochronie wlasnosci intelektualne;j

4.7.1. Material nauczania

Przedmiot prawa autorskiego — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych w Rozdziale 1 zatytutlowanym Przedmiot prawa autorskiego,
w artykule 1 mowi, iz przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dzialalnosci
tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od
wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia.

Migdzy innymi przedmiotem prawa autorskiego sa utwory: literackie, publicystyczne,
naukowe, kartograficzne, programy komputerowe, plastyczne, fotograficzne, lutnicze,
wzornictwa przemystowego, architektoniczne, urbanistyczne, muzyczne, sceniczne,
audiowizualne.
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Waznym jest stwierdzenie, iz ochrona przystuguje twoércy niezaleznie od spehienia
jakichkolwiek formalnosci. Tworca jest osoba, ktérej nazwisko w tym charakterze
uwidoczniono na egzemplarzach utworu lub ktérej autorstwo podano do publicznej
wiadomosci w jakikolwiek inny sposob w zwiazku z rozpowszechnianiem utworu.

Autorskie prawa osobiste chronia wi¢z tworcy z utworem, a w szczego6lnosci:

— oznaczenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem,

— nienaruszalno$ci tresci i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania,

— decydowania o pierwszym udostgpnieniu utworu publicznosci,

— nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.

Autorskie prawa majatkowe gasna z uptywem lat siedemdziesigciu:

— od $mierci tworcy,

— w odniesieniu do utworu, ktérego tworca nie jest znany — od daty pierwszego
rozpowszechnienia,

— W odniesieniu do utworu, do ktoérego autorskie prawa majatkowe przystluguja z mocy
ustawy innej osobie niz tworca — od daty rozpowszechnienia utworu,

— w odniesieniu do utworu audiowizualnego — od $mierci najpdzniej zmartej
z wymienionych o0sob: gldwnego rezysera, autora scenariusza, autora dialogow,
kompozytora muzyki skomponowanej do utworu audiowizualnego.

Dostosowanie 1 wyrownanie poziomu ochrony praw wiasnos$ci intelektualnej w tym praw
autorskich 1 pokrewnych jest niezwykle istotne w kontekscie czlonkostwa Polski w Unii
Europejskiej, jest bowiem warunkiem rozwoju i postgpu technicznego. Polska przystapita do
tekstu paryskiego Konwencji Bernenskiej o ochronie dziet literackich i artystycznych —
w 1994 1. oraz do Konwencji Rzymskiej o ochronie artystéw wykonawcow, producentow
fonogramow 1 organizacji nadawczych — w 1996 roku. Ponadto polska ustawa z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim iprawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz.83) jest ustawa
nowoczesna, ktora w zdecydowanej wigkszosci uwzglednia regulacje zawarte w dyrektywach
europejskich dotyczacych praw wtasnosci intelektualne;.

Ustawa o prawie autorskim i prawie pokrewnym wprowadza pojecie dozwolonego
uzytku chronionych utworow czyli wyjatek od zasady, ktora stanowi, ze nie wolno bez
zezwolenia tworcy dzieta oraz zaplaty wynagrodzenia korzysta¢ z utworu. Celem takiego
zapisu bylo zapewne spelnienie potrzeb informacyjnych, edukacyjnych, naukowych
1 kulturalnych spoteczenstwa.

W art. 23 ust. 1 ustawodawca stanal na stanowisku, iz ,,bez zezwolenia twércy wolno
nieodptatnie korzysta¢ z juz rozpowszechnionego utworu w zakresie wiasnego uzytku
osobistego. W ust. 2 z kolei okreslony zostat zakres wilasnego uzytku osobistego, ktory
obejmuje ,.krag osob pozostajacych w zwiazku osobistym, w szczegolnosci pokrewienstwa,
powinowactwa lub stosunku towarzyskiego”. Uzytek ow dotyczy wszelkich sposobdw
korzystania z utworu. W praktyce przybiera najczgs$ciej formg nagrywania utworow
muzycznych z radia, telewizji, taSm czy ptyt; nagrywania filméw z telewizji badz tasm
magnetowidowych; kopiowania artykutéw z prasy, ksiazek; czy ostatnio bardzo czgste
zapisywanie stron WWW na wlasnym komputerze. Ustawodawca nie okresla w jakim celu
ma by¢ uzyty utwor, tak wige jesli tylko spetniony bgdzie warunek ,,do uzytku osobistego”
cel moze by¢ réznoraki. W praktyce uzytkowanie utwordw dotyczy ich wykorzystania na
potrzeby naukowe, rozrywkowe czy wrgcz hobbystyczne.

Wszystkie te wymagania sa spetnione jesli zakres uzytku osobistego obejmuje krag osob
wymienionych w ust. 2 art. 23. Sa nimi: osoby pozostajace w zwiazku osobistym,
a w szczegolnosci pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego. Ustawa
o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych nie okre$la do ktérego stopnia pokrewienstwa
1 powinowactwa nalezaloby si¢ ograniczy¢. Nalezy wigc domniemywac, iz krag osob, ktore
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sa w stosunku pokrewienstwa i powinowactwa z osoba uprawniong do korzystania z utworu
do uzytku osobistego, jest nieograniczony.

Korzystanie z utworu w ramach dozwolonego uzytku prywatnego nie moze by¢
potaczone z otrzymywaniem z tego tytulu zadnego wynagrodzenia. Tak wigc w ramach tegoz
uzytku skopiowanie plikéw MP3 z ptyty CD i sprzedanie ich swojemu koledze nie moze by¢
mozliwe. Byloby mozliwe po uprzedniej podpisanej umowie (np. licencji) z uprawnionym
podmiotem praw autorskich, czyli autorem utworu, albo wydawca—producentem. Wiazatoby
si¢ to prawdopodobnie z wynagrodzeniem dokonanym na ich rzecz.

W ramach dozwolonego uzytku prywatnego nie jest rowniez mozliwa sytuacja, gdy
osoby, ktore kopiuja artykut badz pliki muzyczne ze stron WWW, umieszczaja je potem na
wlasnej stronie internetowej. Nawet gdyby osoby te powotywaly si¢ na stan, gdzie o istnieniu
owej strony wie tylko np. rodzina to istniatoby duze prawdopodobienstwo, ze na skutek
uzycia np. wyszukiwarki internetowej, taka strona bytaby szybko odnaleziona przez dowolna
osobg spoza tego kregu. Dostep bylby wigc nieograniczony. Nie wolno wigc umieszczaé
cudzych tekstow na wlasnej stronie WWW bez zgody autora chyba, ze zachodzi jedna
z ponizszych okolicznosci:

— autor nie zyje od 70 lat,

— tekst jest artykulem dotyczacym aktualnych wydarzen politycznych czy

gospodarczych,

— tekst jest sprawozdaniem z ostatnich wydarzen,

— tekst jest krotkim fragmentem (np. jedna strong powiesci),

— strona WWW nie zostaje wprowadzona do sieci.

Niekomercyjnos¢ strony WWW, na ktoérej bezprawnie zostaty umieszczone prace innych
autorow wptywa jedynie na wymiar kary. Naruszenie pozostaje naruszeniem.

Ograniczenie dochodéw autora spowodowane dozwolonym uzytkiem prywatnym
mogloby by¢ zbyt uciazliwe, dlatego ustawodawca przewidzial pewna rekompensatg (w art.
20 ust.l ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) poprzez udzial w optatach
pobieranych na rzecz tworcoOw od sprzedawcow i importeroOw urzadzen i nosnikow stuzacych
do rejestracji 1 kopiowania utworéw. Wysokos¢ 1 procedurg pobierania owych kwot okresla
Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego w drodze rozporzadzenia. Réwniez w drodze
rozporzadzenia wyznacza si¢ organizacje zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
(ZAIKS) lub prawami pokrewnymi, ktore sa wtasciwe do pobierania optat.

Zgodnie z art. 77 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych dozwolonego uzytku
prywatnego nie stosuje si¢ do programéw komputerowych. Tak wigc nie mozna skopiowac
programu, czy gry komputerowej i podarowac synowi lub Zonie.

W s$wietle przestepstw komputerowych niezwykle wazne jest takze bezpieczenstwo
danych przechowywanych w systemach komputerowych, jak i informacji uzyskiwanych czy
przekazywanych za ich pomoca. Przestgpczo$¢ komputerowa dzielimy na taka, ktora:

- narusza prawa do dostgpu do zasobow (nieupowaznione wejscie do systemu,
przechwytywanie danych, korzystanie z systemu poza uprawnionymi godzinami),
modyfikuje zasoby za pomoca tzw. wirusow,

— dokonuje oszustw przy uzyciu komputera (oszustwa internetowe, bankomatowe),
powielanie programow i gier.

Rozw¢j technologii informacyjnej wymusit na polskim ustawodawcy stworzenie
przepisow prawnych regulujacych odpowiedzialno$§¢ za przestgpstwa popetniane przy jej
uzyciu. Przepisy te zostaly okreslone w rozdziale XXXIII Kodeksu Karnego i dotycza
przestepstw przeciwko ochronie informacji. Mowia o niej paragrafy artykutow: 267, 268,
269, 2781 287.
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Kodeks Karny precyzuje rowniez przestgpstwa polegajace na ,paserstwie
komputerowym” (art. 293 §1) jak i przestgpstwa przeciwko wiarygodno$ci dokumentow (art.
115 §14) oraz inne czyny karalne zwiazane z naruszeniem obowiazujacego w Polsce prawa,
np. art. 165 §1 pkt. 4.

Oproécz wspomnianych przestepstw komputerowych istnieje wiele innych form tamania
prawa w sieci Internet. Przykladem takich niezgodnych z prawem dziatan jest m. in.
rozpowszechnianie w sieci materiatow pornograficznych, tresci nacjonalistycznych
i rasistowskich. Zostajac cztonkiem spotecznos$ci internetowej nalezy pamigta¢ o korzystaniu
z Internetu zgodnie z zasadami prawa i etykiety.

4.7.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.

Co jest przedmiotem prawa autorskiego?

Kto jest podmiotem prawa autorskiego?

Wymien rodzaje autorskich praw osobistych.

Co nie stanowi przedmiotu prawa autorskiego?

Ile wynosi czas trwania autorskich praw majatkowych?

Wymien znane Ci rodzaje przestgpstw komputerowych.

Sprecyzuj pojecie ,,paserstwa komputerowego.

Omoéw znaczenie bezpieczenstwa danych i1 zaproponuj formy zwigkszenia tego
bezpieczenstwa.

N

4.7.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Znajdz w sieci Internet ustawe o prawach autorskich i prawach pokrewnych a w niej:
— art. 5 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. i zapoznaj si¢ z artykutami mowigcymi
o przej$ciu autorskich praw majatkowych;
— rozdz. 3 i przedstaw na jego podstawie:
— pojecie autorskich praw majatkowych 1 osobistych,
— pojecia dozwolonego uzytku utworéw chronionych prawem autorskim.

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uruchomi¢ komputer i przegladarke internetowa.
2) przeszukac zasoby internetowe z pomoca wybranej wyszukiwarki.
3) dokona¢ analizy ustawy o prawach autorskich pod katem pytan zawartych w ¢wiczeniu.
4) przedstawi¢ pojgcia praw majatkowych i osobistych.
5) omoéwié¢ zagadnienie dozwolonego uzytku utwordéw chronionych prawem autorskim.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu.

Cwiczenie 2
Zdefiniuj pojecie pokrewienstwa korzystajac z kodeksu rodzinnego i opiekunczego.
Potrzebne kodeksy znajdz z pomoca komputera i udostgpnionych zasobdw sieci internetowe;.
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Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) Znalez¢ w sieci internetowej kodeks rodzinny i opiekunczy,
2) Zdefiniowac pojecie pokrewienstwa.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu.

Cwiczenie 3

Zapoznaj si¢ z udostgpnionymi w sieci Internet przepisami Kodeksu Karnego (rozdziat
XXXIII) dotyczacymi przestgpstw przeciwko ochronie informacji oraz dokonaj analizy art.
115 §14 Kodeksu Karnego pod katem popetnienia przestgpstwa przeciwko wiarygodno$ci
dokumentow.

Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

1) odnalez¢ w Internecie Kodeks Karny,

2) przeszuka¢ Kodeks Karny w celu znalezienia odpowiedzi na pytania ¢wiczeniowe,

3) zapozna¢ si¢ z przepisami Kodeksu dotyczacymi przestgpstw przeciwko ochronie
informacji,

4) dokona¢ analizy artykutu Kodeksu dotyczacego przestepstw przeciwko wiarygodnosci
dokumentow.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu.

4.7.4. Sprawdzian postepow

Zestaw zadan testowych.

1. Przyporzadkuj rozdziaty prawa autorskiego oznaczone cyfra ich tytutom oznaczonym
literami alfabetu.

a) Tres$¢ prawa autorskiego. 1. Rozdzial 7
b) Przedmiot prawa autorskiego. 2. Rozdziat 2
¢) Podmiot prawa autorskiego. 3. Rozdziat 3
d) Czas trwania autorskich praw majatkowych. 4. Rozdziat 4
e) Przejsécie praw autorskich. 5. Rozdziat 5

f) Przepisy szczeg6lne dotyczace programéw komputerowych. 6. Rozdziat 1
2. Autorskie prawa majatkowe do programu komputerowego nie obejmuja prawa do:

a) trwalego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czgsci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

b) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian w programie komputerowym,

¢) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego,

d) sporzadzenia kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania
z programu komputerowego.
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4.8. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

4.8.1. Material nauczania

Pytania o sens i1 podstawy dzialalnosci gospodarczej wracaja od paru lat z coraz
wigkszym naporem i1 w roéznych formach. Szczegdlnie istotne jest, by rozwijajaca sig
wspotpraca 1 dialog migdzy Srodowiskami zawodowymi krajow o dojrzatej gospodarce
rynkowej z jednej strony, a z drugiej krajow, w ktorych podwaliny gospodarki rynkowej
dopiero powstaja, nie pominat watku etycznego przy — normalnej i zrozumiatej — fascynacji
sprawami technicznymi i profesjonalnymi. W polskim prawie istnieja nieliczne akty prawne
regulujace zagadnienie ochrony prawnej w gospodarce np.: Prawo wlasno$ci przemystowej
oraz Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Prawo wlasnos$ci przemyslowej udzieli nam ochrony prawnej gdy kto$ uzyje naszego
zarejestrowanego znaku towarowego np. nazwisko jako czeéci adresu internetowego. Jezeli
dojdzie do rejestracji znaku w Urzedzie Patentowym, otrzymujemy tzw. uprawnienie
pozytywne, czyli prawo do jego uzywania:

Art. 153.

1. Przez uzyskanie prawa ochronnego nabywa si¢ prawo wylacznego uzywania znaku
towarowego w sposob zarobkowy lub zawodowy na calym obszarze Rzeczypospolitej
Polskie;j.

2. Czas trwania prawa ochronnego na znak towarowy wynosi 10 lat od daty zgloszenia znaku
towarowego w Urzgdzie Patentowym.

3. Prawo ochronne na znak towarowy moze zosta¢, na wniosek uprawnionego, przedtuzone
dla wszystkich lub czgsci towardw, na kolejne okresy dziesigcioletnie.

Jednocze$nie otrzymujemy tez tzw. uprawnienie negatywne, tj. mozliwo$¢ zakazania
innym osobom okreslonego postgpowania w stosunku do znaku:

Art. 296.

1. Osoba, ktoérej prawo ochronne na znak towarowy zostalo naruszone lub osoba, ktorej
ustawa na to zezwala moze zada¢ zaniechania naruszania i usunigcia jego skutkow oraz
wydania bezpodstawnie uzyskanych korzysci, a takze naprawienia szkody na zasadach
ogolnych. Przepis art. 287 ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

2. Naruszenie prawa ochronnego na znak towarowy polega na bezprawnym uzywaniu
w obrocie gospodarczym:

— znaku identycznego do =zarejestrowanego znaku towarowego w odniesieniu do
identycznych towarow,

— znaku identycznego lub podobnego do =zarejestrowanego znaku towarowego
w odniesieniu do towardéw identycznych lub podobnych, jezeli takie uzywanie
spowodowa¢ moze wsrdd czesci odbiorcéw blad polegajacy w szczego6lnosci na
skojarzeniu migdzy znakami,

— znaku identycznego lub podobnego do renomowanego znaku towarowego,
zarejestrowanego w odniesieniu do jakichkolwiek towardw, jezeli takie uzywanie moze
przynies¢ uzywajacemu nienalezng korzy$¢ lub by¢ szkodliwe dla odrdzniajacego
charakteru badz renomy znaku wczes$niejszego.

3. Z roszczeniami, o ktorych mowa w ust. 1, mozna wystapi¢ roOwniez przeciwko osobie,
ktéra tylko wprowadza do obrotu oznaczone juz znakiem towary, jezeli nie pochodza one
od uprawnionego, badz osoby, ktéra miala jego zezwolenie na uzywanie znaku.

4. Licencjodawca, powolujac si¢ na udzielone mu prawo ochronne na znak towarowy, moze
wystapi¢ z roszczeniami, o ktorych mowa w ust. 1, przeciwko licencjobiorcy, ktory
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narusza postanowienia umowy licencyjnej, odnoszace si¢ do okresu i terenu jej
obowiazywania, postaci znaku bedacego przedmiotem licencji, a takze wskazania
towarow, dla ktorych znak moze by¢ uzywany oraz ich jakosci.

Do zastosowania ochrony prawnej zgodnie z prawem wlasnosci przemystowej potrzebne
jest taczne spetnienie przestanek:

1. Bezpodstawne uzycie znaku w nazwie domenowej — uzycie przez osobg, ktorej takie
prawo nie przystuguje, np. osobg z ktora nie zostata zawarta umowa licencyjna.

2. Uzywanie znaku w obrocie gospodarczym na calym terytorium panstwa — znak w adresie
internetowym musi by¢ wykorzystywany komercyjnie przez inny podmiot, nie wystarczy
samo zarejestrowanie domeny z naszym znakiem towarowym.

3. Uzywanie adresu internetowego, zawierajacego nasz znak towarowy, takze znaku
podobnego w sposdb, ktory spowodowaé moze wsrdd czesci odbiorcow btad polegajacy
w szczegdlnosci na skojarzeniu miedzy znakami.

Warto doda¢, ze prawo ochronne na znak towarowy jest zbywalne i1 podlega
dziedziczeniu.

Definicj¢ znaku towarowego znajdziemy w art. 120.

1. Znakiem towarowym moze by¢ kazde oznaczenie przedstawione w sposob graficzny lub
takie, ktore da si¢ w sposob graficzny wyrazié, jezeli oznaczenie takie nadaje si¢ do
odrézniania w obrocie towarow jednego przedsigbiorstwa od tego samego rodzaju
towarow innych przedsigbiorstw.

2. Znakiem towarowym, w rozumieniu ust. 1, moze by¢ w szczegdlnosci wyraz, rysunek,
ornament, kompozycja kolorystyczna, forma przestrzenna, w tym forma towaru lub
opakowania, a takze melodia lub inny sygnal dzwigkowy.

Jak wida¢ mozemy zarejestrowac adres internetowy jako znak towarowy.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji . Wazny dla naszych potrzeb jest art. 3
ust.1 zawierajacy definicj¢ czynu nieuczciwej konkurencji:

Art. 3.1.

Czynem nieuczciwe] konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta.

Ochrona na podstawie ustawy o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji ma szerszy zakres
niz ochrona wynikajaca z ustawy o znakach towarowych — chronione sa réwniez znaki nie
poddane rejestracji w Urzedzie Patentowym, ale weze$niej stosowane przez podmiot. Akt ten
chroni podmioty przed procederem tzw. cybersquattingu, czyli zarejestrowania nazwy
domenowej zawierajacej cudzy znak 1 poOzniejsza sprzedaz adresu, oczywiscie po
odpowiednio wyzszej cenie.

Warto tez zauwazy¢ artykut 5, ktory stosuje si¢ w przypadku uzycia przez podmiot
nieuprawniony oznaczenia w nazwie domenowej, ktore moze wprowadzi¢ klientow w btad co
do jego tozsamosci.

Art. 5.

Czynem nieuczciwej konkurencji jest takie oznaczenie przedsigbiorstwa, ktdére moze
wprowadzi¢ klientow w btad co do jego tozsamosci, przez uzywanie firmy, nazwy, godta,
skrotu literowego lub innego charakterystycznego symbolu wcze$niej uzywanego, zgodnie
z prawem, do oznaczenia innego przedsi¢biorstwa.

Peten tekst ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji znajduje si¢ w Dz. U. z 1993 1.,
nr 47 poz. 211 (tekst pierwotny) lub w Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503.
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Pomocne w zwalczaniu nieuczciwej konkurencji sa kultywowane w niektorych zawodach
tradycje etyki zawodowe;.

Etyka zawodowa to zespot norm moralnych i1 zasad okreslajacych postgpowanie danej
grupy zawodowej wynikajacych z tradycji zawodu, kultury danego spoleczenstwa oraz
powszechnie akceptowanego systemu wartosci. Przez lata wypracowane zostaty np. w zyciu
gospodarczym ogdlnie obowiazujace normy i zasady. Mdéwiac o etycznych zachowaniach
W miejscu pracy, nalezy rozwazy¢ relacje migdzy pracodawca a pracownikami, jak rOwniez
relacje migdzy pracownikami. We wszystkich wymienionych relacjach powinna dominowac
uczciwo$é, odpowiedzialno$¢, rzetelno$¢, takt, poszanowanie godnosci drugiej osoby,
poszanowanie mienia. Firma, ktéra chce dziata¢ dlugo na rynku, nie moze ignorowac zasad
etycznego postgpowania w stosunku do swoich klientéw jak i do swoich pracownikow.
Przedsigbiorstwo, ktérego pracownicy postgpuja etycznie w stosunku do swoich klientdéw,
umacnia swoja pozycje na rynku i przyciaga nowych klientow.

Dziedzina etyki biznesu dotyczy:

— etycznych problemow pracy (wyzysk w relacjach migdzy wspotpracownikami oraz

migdzy pracodawca a pracownikiem),

— etycznych problemdéw reklamy i1 promocji (wystepuje konflikt migdzy skutecznoscia
ktamliwa a manipulacja reklamy, skierowana na emocje a postulatem uczciwego
skierowanego do rozumu informatora),

— etycznych problemow konkurencji (przekupstwo, rozpowszechnianie fatszywych
informacji o kontrahencie, kopiowanie produktow naruszanie znakéw firmowych,
interakcje ludzi biznesu z innymi ludzmi, stosunek do $rodowiska naturalnego).

Reasumujac: etyka biznesu nie ma nic przeciwko zyskowi, ale niepokoi ja nadmiar
krétkowzrocznego, czesto finansowego stylu mys$lenia, ktéory wiedzie gospodarke do
przepasci. Celem przedsigbiorstwa nie jest jedynie podzial mozliwie najwyzszych zyskow,
lecz innowacje, oferowanie produktow i ustug, ktore sa spoleczenstwu potrzebne i dobrze
stuza jego przysziosci. Etics pays optaca si¢ nie dlatego, ze pozwala przedsigbiorstwom
osiagac lepsze wyniki gospodarcze ale dlatego iz pozwala uwzgledni¢ nie tylko ekonomiczna
wartosc, tj. warto$¢ czystego srodowiska, wartos¢ wspdlnoty lokalnej, a szczegdlnie wartosé
pracownika jako osoby, ktdra nie zyje po to aby pracowac ale po to zeby zy¢.

4.8.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania sprawdzisz, czy jeste$ przygotowany do wykonania ¢wiczen.

1. Wymien akty prawne regulujace zagadnienia ochrony prawnej w gospodarce.

Jaka role peini Urzad Patentowy?

Scharakteryzuj uprawnienia pozytywne i negatywne dotyczace znaku towarowego.
Czy adres internetowy moze by¢ zarejestrowany jako znak towarowy?

Czy prawo ochronne na znak towarowy jest zbywalne i czy podlega dziedziczeniu?
Podaj definicj¢ czynu nieuczciwej konkurencji.

Co to jest cybersquatting?

Zdefiniuj pojgcie etyki zawodowe;.

NIk

4.8.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

Znajdz w zasobach Internetu akty prawne regulujace zagadnienia ochrony prawnej
a w szczegolnosci ,,Prawo wlasno$ci przemystowej” oraz dokonaj analizy art. 153, art. 296
1art. 120.

,,Projekt wspotfinansowany ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

58



Sposéb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) uruchomi¢ komputer i przegladarke internetowa,
2) przeszuka¢ z pomoca wyszukiwarki zasoby internetowe,
3) zapozna¢ si¢ z aktami prawnymi regulujacymi zagadnienia ochrony prawnej,
4) dokona¢ analizy, wymienionych w ¢wiczeniu, artykutow Prawa wlasnos$ci przemystowe;.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu.

Cwiczenie 2
Wyszukaj w dziennikach ustaw udostgpnionych w sieci Internet peten tekst Ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i szczegdtowo zapoznaj sig z artykutem 3 1 5 Ustawy.
Whioski przedstaw na forum klasy.

Sposob wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) przejrze¢ zasoby sieci Internet z pomoca wybranej wyszukiwarki,
2) znalez¢ w sieci pelen tekst Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
3) zapozna¢ si¢ z wymienionymi w ¢wiczeniu artykutami Ustawy,
4) omoéwic artykuly 1 przedstawi¢ wnioski.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— stanowisko komputerowe z dostgpem do Internetu.

Cwiczenie 3

Wpisz do jednej kolumny tabeli zasady, ktérymi powinien kierowaé si¢ pracodawca
w stosunku do pracownika, do drugiej, zasady etycznego postgpowania pracownika
w stosunku do pracodawcy a do trzeciej zasady etycznego postgpowania przedsigbiorstwa
w stosunku do jego klientow.

Zasady etycznego
postepowania
przedsigbiorstwa do klientow

Zasady etycznego Zasady etycznego
pracodawcy pracownika
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4.8.4. Sprawdzian postepow

1. Naruszenie prawa ochronnego na znak towarowy polega na bezprawnym uzywaniu:

a) znaku identycznego do zarejestrowanego znaku towarowego,

b) znaku podobnego do zarejestrowanego w odniesieniu do identycznych
towarow,

¢) znaku identycznego lub podobnego do zarejestrowanego znaku towarowego
jezeli takie uzywanie moze przynie$¢ uzywajacemu nienalezna korzys¢,

d) znaku identycznego lub podobnego do zarejestrowanego znaku towarowego
jezeli takie uzywanie moze by¢ szkodliwe dla renomy znaku wcze$niejszego.

Zaznacz prawidlowe odpowiedzi.

2. Czy ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ma szerszy zakres niz ochrona
wynikajaca z ustawy o znakach towarowych?

a) TAK b) NIE
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5. SPRAWDZIAN OSIAGNIEC

INSTRUKCJA DLA UCZNIA

1. Przeczytaj uwaznie instrukcjg.

2. Podpisz imieniem i nazwiskiem kart¢ odpowiedzi.

3. Zapoznaj si¢ z zestawem zadan testowych.

4. Udzielaj odpowiedzi na zalaczonej karcie odpowiedzi.

ZESTAW ZADAN TESTOWYCH

1.

W ktorych z czynno$ci wystapito zastosowanie prawa:

a) wyrok wydany przez sad okregowy,

b) mandat karny wymierzony przez policjanta,

c) uchwalenie ustawy przez Sejm o samorzadzie terytorialnym.

Apel racjonalny polega na:

a) ukazaniu atrybutow pigkna ludzkiego ciata,

b) wykorzystaniu w reklamie humoru,

¢) ukazaniu w jaki sposob produkt zaspokaja potrzeby.

Przyporzadkuj kazde z poj¢¢ nizej podanym okresleniom:
— informacje pierwotne (IP),
badania marketingowe (BM),
—  kwestionariusz ankietowy (KA),
pytania otwarte (PO),
............ to dziatalno$¢ polegajaca na zbieraniu, przetwarzaniu, analizowaniu
1 przekazywaniu informacji o wszystkich czynnikach istotnych dla
dziatalnos$ci marketingowej firmy.
............ umozliwiaja respondentowi swobodne wypowiedzenie si¢ w odpowiedzi
na pytanie.
............ sa gromadzone 1 wykorzystywane na uzytek prowadzonego badania.
............ jest to zestaw pytan zadawanych przez ankietera respondentowi.

Przyporzadkuj pojgcia oznaczone cyfra pojeciom oznaczonym literami alfabetu.

a) kartogram 1) wykres stupkowy

b) miara rozktadu 2) wykres mapowy

c) dominanta 3) charakterystyka rozktadu cechy
d) histogram 4) warto$¢ najczgsciej spotykana

Stosunek pracy objety przepisami prawa cywilnego to:
a) umowa o prace na okres probny,

b) mianowanie,

c) umowa-zlecenie,

d) spotdzielcza umowa o pracg.

Zgodnie z art. 104 Kodeksu pracy regulamin pracy wchodzi w zycie:

a) w dniu zawarcia,

b) po uptywie 2 tygodni od dnia podania go do wiadomosci pracownikow,
c) miesiac od podpisania przez przedstawicieli zatogi,

d) potroku od zakonczenia negocjacji.
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7. Czas pracy mlodocianego, ktory nie ukonczyt 16 lat nie moze przekroczyc¢:
a) 5 godzin na dobe,
b) 6 godzin na dobg,
c) 7 godzin na dobe,
d) 8 godzin na dobg.

8. Autorskie prawa majatkowe do programu komputerowego nie obejmuje prawa do:

a) trwalego zwielokrotnienia programu komputerowego w calosci lub w czgsci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

b) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym,

c) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego,

d) sporzadzenia kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z programu
komputerowego.

9. Naruszenie prawa ochronnego na znak towarowy polega na bezprawnym uzywaniu:
a. znaku identycznego do zarejestrowanego znaku towarowego,
b. znaku podobnego do zarejestrowanego w odniesieniu do identycznych towardw,
c. znaku identycznego lub podobnego do zarejestrowanego znaku towarowego jezeli
takie uzywanie moze przynie$¢ uzywajacemu nienalezng korzysc,
d. znaku identycznego lub podobnego do zarejestrowanego znaku towarowego jezeli
takie uzywanie moze by¢ szkodliwe dla renomy znaku wcze$niejszego.
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KARTA ODPOWIEDZI

IMI€ 1 NAZWISKO .oooiiiiiiiiiiiiee et
Stosowanie przepisow prawa i zasad ekonomii w dzialalnosci informacyjnej

Zakresl poprawng odpowiedz.

Zairnia Odpowiedz Punkty
1 a b c d
2 a b c d
3 a b c d
4 a b c d
5 a b c d
6 a b c d
7 a b c d
8 a b c d
9 a b c d
Razem:
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