F.H.U. Komputer — Help
41-300 Dabrowa Gornicza
tel:608-199-184
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»  Firma Komputer - Help nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg danych podczas wykonywania czynno$ci serwisowych oraz za
uszkodzenia powstate w trakcie transportu ,,do” 1 ,,2” serwisu.

»  Sprzgt zostanie zdiagnozowany jedynie pod katem usterki zgtoszonej przez klienta.

» Czas realizacji ushugi ustalony jest na podstawie indywidualnej umowy z klientem, tu wynosi ......... roboczych.
Okres ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzania ,,nietypowych” czgsci zamiennych.

» Jesli koszt naprawy nie przekroczy 100 zt netto +22% VAT, naprawa zostanie wykonana bez dodatkowych konsultacji
kosztow z klientem. W innym wypadku naprawa bedzie kontynuowana po uprzedniej konsultacji oraz uzyskaniu zgody
Klienta.

» Firma Komputer - Help zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od naprawy w przypadku braku wymaganych specyficznych
czesci zamiennych.

» Koszt samej diagnozy uszkodzenia jest ptatny i wynosi 39zt netto +22% VAT i bedzie pobierany w przypadku odstapienia od
naprawy platnej na wyrazne zadanie Klienta.

» Koszty przesytki z i do serwisu lub dojazdu serwisanta do Klienta pokrywa zlecajacy ustuge, sa to koszty umowne wynoszace
......... zt netto +22% VAT.

» Wadliwie dziatajacy sprzet w wyniku instalacji wtasnej oprogramowania dokonanej przez klienta, nie podlega reklamacji na
wykonane ustugi.

»  Za akcesoria pozostawione w sprzgcie, a nie wpisane przez Klienta w formularz przyjecia sprzgtu serwis nie odpowiada.

» Przekazujacy oswiadcza, ze zapoznatl si¢ regulaminem §wiadczenia pogwarancyjnych ustug serwisowych.

» Na wykonane ustugi serwis udziela 3 miesigcznej gwarancji, wyjatkiem sa komputery, ktore ulegly zalaniu badz uszkodzeniu

ze strony instalacji zasilajacej lub wyladowan atmosferycznych. Gwarancja na ustuge naprawg takiego sprzg¢tu wynosi 1
miesigc. Wymienione elementy obj¢te sa indywidualna gwarancja ich producenta (sprzedawcy).

NINIEJSZY PROTOKOL JEST JEDYNYM DOKUMENTEM POZWALAJACYM ODEBRAC SPRZET!!!
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