Temat: Dokumentacja serwisowa

Prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg, osoba swiadczgca ustugi informatyczne, oprdcz cennika i
kosztoryséw napraw, bedzie miafa stycznosc¢ z takimi dokumentami jak:

1. Rewers serwisowy,
dokument, ktéry otrzymuje osoba pozostawiajaca sprzet do naprawy. Obejmuje on:

- date przyjecia sprzetu,

- dane teleadresowe zgtaszajgcego usterke,

- specyfikacje sprzetu (producent, model, numer seryjny),

- opis uszkodzenia/usterki oraz

- informacje czy sprzet jest objety gwarancjg (jesli nie to naprawa jest ptatna).

Rewers serwisowy jest niezbedny do odbioru naprawionego urzgdzenia.

2. Opis uszkodzenia,
cze$¢ rewersu serwisowego, badz samodzielny dokument.

- Sporzadzany na podstawie rozmowy z klientem,
- zawiera zaobserwowane przez uzytkownika objawy uszkodzenia.

3. Karta naprawy,
dokument sporzadzany przez serwisanta po wykonaniu naprawy. Obejmuje on:

- opis uszkodzenia,
- zakres wykonywanych czynnosci oraz
- spis uzytych podzespotdow.

Karta trafia do kosztorysu, stanowigc razem dokument potwierdzajacy wykonanie naprawy.

4. Gwarancja,
dokument gwarantujgcy bezptatng naprawe lub wymiane sprzetu na sprawny. Obejmuje on:

- adres gwaranta,
- zasieg terytorialny,
- zakres i termin udzielanej gwarancji.

5. Faktura,
dokument zawierajacy informacje dotyczace transakcji sprzedazy, zawiera:

- numer wraz z datg wystawienia,
- nazwe towaru badz ustugi,

- cene,

- ilosg,

- wartos¢,

- informacje o formie zaptaty

- dane sprzedajgcego i kupujacego.



6. Faktura VAT,
wersja faktury dla zarejestrowanych ptatnikdw podatku VAT. Rozszerza informacje podstawowej
faktury o:

- numery NIP sprzedawcy oraz nabywcy,
- ceny jednostkowe z podatkiem oraz bez,
- sume zawartosci faktury z podatkiem oraz bez.

7. Paragon,
dokument potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci dla klientdw, ktérzy nie potrzebujg faktury.

ZADANIA DO WYKONANIA:

1. Klient oddat do naprawy komputer osobisty PC, stwierdzajgc ze pomimo podfaczonego
zasilania, nie dochodzi do jego rozruchu. Specyfikacja:

Intel Pentium G3258 (Haswell)

MSI H81M-P33, LGA1150, Intel H81 Express
Team Dark Series 8 GB (2 x 4 GB) DDR3-1600
Zotac GeForce GTX 750

Western Digital Blue WD10EZEX 1 TB

Antec VP-450 450 W

Obudowa Logic Concept M4 Mini Tower

Sporzadz rewers serwisowy (podajac fikcyjne dane klienta, zaden z komponentéw komputera nie
jest objety gwarancjq).

Po diagnozie komputera, stwierdzites$, ze powodem braku uruchomienia komputera byta
uszkodzona ptyta gtdwna. Wymienites ptyte gtdwng na kompatybilny model innej firmy. Sporzadz
karte naprawy oraz kosztorys (czas pracy wyniost 80 minut).

2. Klient skarzy sie na czeste blue screeny przy dtuiszym czasie pracy z komputerem. Sporzadz
rewers serwisowy (dane klienta, specyfikacja oraz gwarancja takie same jak w poprzednim
zadaniu).

Po diagnozie komputera, stwierdzites, ze powodem usterki sg wysokie temperatury karty
graficznej. Wymienite$ obudowe na Midi Tower z wbudowanym wentylatorem oraz chtodzenie na
karcie graficznej. Sporzadz karte naprawy oraz kosztorys (czas pracy wyniést 120 minut).



